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ANNEXE(S) : AR Agrément

CONTACT : DR MATHIEU HUBAUX
TEL. 02/52473 12

FAX 02/524 7349

E-MAIL apf.vetserv@health.fgov be

Objet : Adresse électronique de contact - Arrété royal du 20/11/2009 (Moniteur belge du 01/02/2010) relatif & I’'agrément
des médecins vétérinaires.

Cher Docteur,
Chere Consceur, Cher Confrére,

Le 1% février dernier a été publié au Moniteur belge un nouvel arrété royal relatif & Pagrément des médecins
vétérinaires. Celui-ci remplace ’ancien arrété royal portant le réglement organique des Services vétérinaires
du 3 mai 1999 et est entré en vigueur le 11 février dernier. Vous trouverez une copie de cet arrété en annexe
de la présente.

Ce nouvel arrété impose une condition supplémentaire pour obtenir I’agrément: disposer d’une adresse
électronique de contact avant son entrée en fonction pour les nouveaux agrées.

Tous les médecins vétérinaires qui étaient agréés selon ’ancien arrété le restent automatiquement mais
doivent transmettre A I’autorité administrative dans un délai de 6 mois une adresse électronique de contact,
soit en principe au plus tard le 11 aofit 2010.

L’avantage principal de ce canal de communication est la rapidité surtout en temps de crise. Un seul envoi
d’une lettre d’instruction a chaque vétérinaire agréé de Belgique en envoi normalisé prend plusieurs jours en
opération de logistique chronophage. De plus, un bon nombre d’entre vous utilise certainement déja Poutil
informatique au quotidien que ce soit 4 titre professionnel ou privé.

Larrété a €t¢ présenté & vos représentants ordinaux et syndicaux. Tous n’étaient pas en faveur d’imposer une
adresse électronique de contact mais tous étaient d’accord pour y voir une évolution indispensable a
condition que vous ne soyez pas pénalisés pour des problémes techniques qui ne sont pas de votre ressort
(panne de raccordement au réseau, problémes techniques chez votre fournisseur d’acces) ni parce que vous
n’allez pas consulter toutes les heures I'arrivée éventuelle d’un courrier provenant de I’autorité. La premiére
objection a été transcrite dans I'arrété a I’article 6, §2 ou I’on vous demande de maintenir cette adresse
opérationnelle uniquement lorsque c’est de votre ressort et de transmettre toute modification de cette adresse.
Pour la seconde, le probléme est identique qu’avec le courrier traditionnel : on ne va pas vous imposer dans
un arrété de lire votre courrier directement aprés le passage du facteur. Nous nous sommes engagés  essayer
de faire de Pinformation utile, ciblée et limitée en volume. Nous sommes conscients que «trop
d’informations tue 1’information ». Vous recevrez logiquement plus de messages en tant de crise et il est
logique alors d’aller consulter plus fréquemment votre courrier. Nous voudrions €galement tenir compte de
votre domaine d’activité afin de mieux cibler les informations que nous vous enverrons. Dés que vos adresses
¢lectroniques seront connues, il sera possible de vous interroger sur cette question.
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Avec cette adresse mail, vous pourrez également é&tre informé & I"avenir sur les formations organisées dans le
cadre de I'agrément en tenant compte de vos besoins et de votre domaine d’activité. Les modalités
d’organisation de celles-ci restent encore & définir.

Le SPF (Service Public Fédéral) Santé publique, Sécurité de la chaine alimentaire et Environnement et en
particulier le chef du service « Politique sanitaire Animaux et Végétaux », a été désigné comme point de
contact pour transmettre votre adresse électronique de contact. En enregistrant celle-ci de la facon décrite ci-
dessous et si vous respectez les délais communiqués, vous serez parfaitement en regle et vous n’encourrez
aucun risque de suspension d’agrément pour cette raison.

Une seule adresse doit étre communiquée. Elle ne doit toutefois pas étre différente pour chaque vétérinaire.
Plusieurs vétérinaires qui travaillent ensemble (par exemple en association) peuvent utiliser une méme
adresse mais vous restez individuellement responsable de la transmission de toute modification de celle-ci.

Procédure pour I’enregistrement de votre adresse électronique

Vous trouverez dans I’e-mail que vous avez recu de ’ARSIA ou de la DGZ ou de I’AFSCA un lien vers
un site web temporaire créé pour I’enregistrement de votre adresse e-mail électronique.

Dans ce mail, on vous donne un code d’accés pour ce site web.

Aprés avoir regu I’accés au site web, suivez les instructions.

L’enregistrement doit se faire avant le 1" septembre 2010.

Les vétérinaires qui n’auront pas effectué d’enregistrement a cette date, recevront une lettre du SPF avec
la méme demande pour ’enregistrement de ’adresse e-mail. Cet enregistrement s’effectuera uniquement
via le site web.

Questions ou problémes en rapport avec cet enregistrement ? Vous pouvez vous adresser directement soit :
- par mail a ’adresse : apf.vetservi@health.fgov.be
- par téléphone au : 02/524.73.06 (pendant les heures de bureau)

Recevez, Cher Docteur, Chére Consceur, Cher Confrére, I’expression de mes sentiments les meilleurs.

Dr Gerard LAMSENS

Conseiller général
Chef du Service Politique sanitaire Animaux et Veégétaux
SPF Santé publique, Sécurité de la chaine alimentaire et Environnement
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