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Le point  
de contact

3.929 
plaintes de consommateurs 

dont 

90% 
ont été clôturées dans les 

30 jours

5.107 
questions de consommateurs 

dont 

99% 
ont été répondues dans les  

4 jours ouvrables

Opérateurs 
contrôlés

60.748
dont

248
fermetures
temporaires

 
 

Echantillonages
68.848 

échantillonnages 

97,5% 
conformes

Rappels de 
produits et  

avertissements

492 
rappels de produits et 

avertissements vers les 
consommateurs et la presse 

dont

210 
produits

contenant de l’oxyde  
d’éthylène

Check-lists  
inspections

212.303 
check-lists contrôlées

85,7 % 
conformes

L’AFSCA au service des consommateurs

L’AFSCA au service des professionnels

L ’ A F S C A  E N  C H I F F R E S

Service de médiation

146 
dossiers traités en 2021 et

9
recommandations formulées pour

l’amélioration de nos services

Ouverture 
de nouveaux marchés

Exportation de produits belges vers 

19 
nouveaux marchés

Brexit

6.250
contrôles d’envois  

britaniques

Cellule de vulgarisation  
et d’accompagnement

2.500* 
professionnels formés gratuitement  

en 2021

Portée digitale

Site internet

1.910.604 visiteurs en 2021

Facebook 

62.825 
abonnés

Twitter 

5.250
abonnés

Linkedin 

10.221
abonnés

*Les formations en présentiel ont été stoppées 
dès mars 2020 à la suite de la Covid-19. 
Elles ont partiellement repris en 2021. 

Des formations digitales continuent d’être 
données et un e-learning gratuit à été lancé 

après l’été 2021.



Budget - dépenses
Réalisations 2021

Personnel	  
Traitement et salaire	 103.387.000 €
Autres frais de personnel	 2.211.000 €

Fonctionnement
Frais de fonctionnement liés au personnel	 6.353.000 €
ICT	 11.064.000 €
Prestations chargés de mission	 28.223.000 €
Laboratoires externes	 16.099.000 €
Autres frais de fonctionnement	 15.684.000 €	
Autres dépenses		
Peste Porcine Africaine	 1.274.000 €
Frais de justice	 1.025.000 €

Investissements
Appareils, mobilier, ICT		  2.526.000 €

Total dépenses	 187.846.000 €

Budget - recettes
Réalisations 2021

Dotation		  108.766.000 € 
Provision interdép. (Corona)		  101.000 €
Provision interdép.(autres)		  1.025.000 €
Contributions		  23.504.000 €
Rétributions		  45.044.000 €
Cofinancement UE		  463.000 €
Autres		  6.914.000 €

 
Total recettes		  185.817.000 €

Moyens
environ 1.400 collaborateurs

Les services centraux certifiés ISO 9001 (460 collaborateurs)

9 unités locales de contrôle (ULC) certifiées ISO 17020 (760 collaborateurs)

5 laboratoires internes certifiés ISO 17025 (145 collaborateurs)

 Un service de luttre contre la fraude (UNE) (35 collaborateurs)

Partenaires externes
590 chargés de missions (équivalent de 290 ETP)

Diverses autorités fédérales et régionales

Un réseau de 60 laboratoires externes et 9 laboratoires de référence

Institutions scientifiques parmi lesquelles Sciensano

Le Comité scientifique et le Comité consultatif

Missions de contrôle réalisées

114.486

Echantillonnages

68.848

Procès-verbaux d’infraction

9.465

547 
intoxications alimentaires collectives

Fraude

733 dossiers traités

Entreprises contrôlées

60.748

Echantillonnages conformes

97,5%

E-commerce

74 produits en ligne analysés
85,7% 

missions de contrôles favorables

Réunions du Comité consultatif

9

Alertes européennes traitées

4.589

Formations gratuites organisées

120

Envois contrôlés à l’importation

132.887

Avis du Comité scientifique

22

Baromètre sécurité alimentaire

- 6,6%

Communiqués de presse

126

Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaîne alimentaire

https://www.favvafsca2021.info/


