2
0 afsca Agence Fédérale .m

pour la Sécurité de la Chaine Alimentaire

06/05/2024
RAPPORT DE LA REUNION DE CONCERTATION

AFSCA - Organisations professionnelles des indépendants chargés de mission par
I'AFSCA (BOP)

Présent

- Jos Dusoleil (JDL), DG Contrdle, Directeur général, président

- Elke Vincke (EVE), DG Controle, Directeur régional NL

- Vincent Helbo (VHO), DG Contrble, Directeur régional FR

- Lieven Vandemeulebroecke (LVE), Chef de 'ULC OVB et président du groupe de
travail « Gestion des CDM »

- Hadewich Lempens (HLS), DG Contréle, UTC PCF

- Katrijn Van Ginneken (KGN), DG Controéle, UNIC, inspecteur

- Nina Robin (NRN), DG Contréle, UNIC, inspecteur, rapporteur

- Theo Borgers, président du NGROD

- Christian Landuyt, délégué VeDa

- Els De Visschere, déléguée VeDa

- Koen Rogge, délégué VeDa

- Lieven Demuys, délégué VeDa

- Dirk Baetens, déelégué VNK

Dans le présent rapport, VeDa, UPV et VNK seront désignés par le terme BOP (=
Beroepsorganisaties voor de BMQ's / Organisations Professionnelles des CDM).

Cette réunion de concertation se déroule aussi bien en présentiel au FSC a Bruxelles qu’en
ligne via TEAMS.

Absent / Excusé

- David Janssens (D3JS), DG Contréle, UNIC, inspecteur
- Délégués CRFOMV
- Délégués UpV

Ordre du jour

Approbation de l'ordre du jour

Etat des lieux des points d'action

Aspects financiers et budgétaires : adaptation des honoraires

GT Gestion des CDM
A. Annexes Procédure 6 : « Evaluation des CDM » - Fiches de suivi
B. Note de service « AdminLight CDMO »

5. Food Safety Academy

AwoN e
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A. Phase 1: formations internes, e-learnings BTSF et réunions a partir du
01/01/2024
B. Phase 2: formations externes, formations « starters » et visites de terrain a
partir du 01/01/2025
6. Points des représentants des CDM
A. AR expertise - Etat des lieux aprés la derniére réunion du 29/03/2024
B. Micromissions - Etat des lieux et suite des discussions
C. Convention d'exécution 2025 - Augmentation des honoraires de 50 %
7. Divers
A Etat des lieux appel des CDM vétérinaires et non-vétérinaires
B. Organisation des « roadshows »
C. Informations sur la chaine alimentaire (ICA)

La réunion débute a 14h05 sous la présidence de Jos Dusoleil.

La réunion se termine 3 16h30.
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1. Approbation de
I'ordre du jour

JDL souhaite la bienvenue aux participants et passe ensuite en revue les
différents points repris a l'ordre du jour. IDL demande si les BOP souhaitent
encore ajouter des points divers a l'ordre du jour.

Les BOP (Els De Visschere) ajoutent gu'elles souhaiteraient encore aborder un
point divers supplémentaire concernant les informations sur la chaine
alimentaire (ICA).

2. Etat des lieux des
points d’action

NRN passe en revue les différents points d'action qui ont été fixés pour I'AFSCA
aprés la réunion du 29/11/2023 :

A. L'AFSCA adapte les documents pertinents dans le cadre de la
nouvelle application Food Safety Academy.

C'est prévu d'ici le 1°" janvier 2025. Ce point sera abordé de maniére détaillée plus
tard au cours de la réunion (point 5).

B. L'AFSCA communique les conditions d'octroi de la prime Traces 24h
sur l'intranet CDMO.

Cela a été communiqué sur 'intranet CDMOQO.

NRN signale gu’aucun point d'action n'a été défini pour les BOP aprés la réunion
précédente du 29/11/2023.

3. Aspects financiers
et budgétaires :
adaptation des
honoraires

NRN expliqgue que chague année, au mois de mai, 'AFSCA soumet aux BOP
I'adaptation provisoire des honoraires pour I'année suivante sur la base du taux
de croissance estimé de l'indice santé du mois d'octobre de I'année en cours. Ce
pourcentage a été provisoirement estimé a 3,61 % par Statbel.
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Pour 2024, les honoraires ont été fixés au 1°" janvier 2024 3 58,37 €/heure, hors
TVA.

Selon le projet* d'augmentation étalée dans le temps des honoraires, il faut tenir
compte d'une éventuelle augmentation de 9 € des honoraires pour 2025.

*Projet d’augmentation des honoraires (sous réserve d’acceptation)
- 2025 : indexation + 9 € par heure
- 2026 : indexation + 5 € par heure
- 2027 : indexation + 2 € par heure
- 2028 : indexation + 1€ par heure

Si 'on tient compte du taux de croissance estimé de l'indice santé d'octobre
2024 - estimé a 3,61% - et d'une éventuelle augmentation de 9 €, on arrive pour
2025 a des honoraires provisoires de 69,48 € (= (58,37 € x (1 + 0,0361)) + 9) par
heure, hors TVA, avec 'augmentation ou de 60,48 € (= (58,37 € x (1 + 0,0361)) par
heure, hors TVA, sans 'augmentation.

NRN communique que pour l'instant, le supplément relatif au certificat Traces
24h g'éleve a 13,67 €, hors TVA. Comme déja communiqué, ce supplément ne

sera plus accordé a partir de 2025.

Les BOP sont d'accord avec ce calcul.

4. GT Gestion des
CDM

LVE fait le point concernant certains documents traités par le GT Gestion des
CDM:

A. Annexes Procédure 6 : « Evaluation des CDM » - Fiches de suivi

En raison de la fusion des cahiers des charges X et X| pour les non-vétérinaires,
les fiches de suivi ont dU étre révisées.
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Auparavant, il n'existait gu'une seule fiche de suivi aussi bien pour le cahier des
charges VI que le cahier des charges X (concernant la certification), ainsi gu'une
fiche pour les cahiers des charges VIl et X| (concernant la transformation). Etant
donné que le cahier des charges X comprend aussi bien les contrbéles que la
certification, il existe trois fiches de suivi distinctes: une pour le cahier des
charges VI (certification), une pour le cahier des charges VIl (transformation) et
une pour le cahier des charges X (contrdle et certification).

Ces fiches de suivi seront ensuite publiées sur l'intranet CDMO.

B. Note de service « AdminLight CDMO »

Plusieurs choses ont été ajoutées a la version 6 de la note de service
« AdminLight CDMO, encodage des données par les chargés de missions »
(CONT/2006/04), notamment des instructions concernant I'encodage d'une
mission dans ALCDMO s'il est question d'une dérogation conformément a I'art.
3, § 4, de I'AR rétributions. Des instructions ont également été ajoutées pour
'encodage des prestations effectuées par le CDM-RA dans le cadre de taches
RA spécifiques, reprises dans le document connexe. Pour finir, la déduction
automatique des 20 premiers kilometres parcourus par le CDM est supprimée
de la note de service en raison de I'instauration d’'une indemnité kilométrique
compléte depuis 2024. Cette version a récemment été publiée sur lintranet
CDMO et est entrée en vigueur le 01/05/2024. Comme cette version a
principalement des implications pour les CDM-RA, qui sont en outre informés
par e-mail, une réunion RA sera organisée dans certaines ULC afin d'expliquer
cette nouvelle méthode d'encodage dans ALCDMO. Les CDM-RA devront
scinder les heures gqu'ils consacrent a la réalisation des taches RA et les heures
d'expertise. L'état mensuel pour le mois de mai ne peut étre cléturé gqu’en juin,
il y a donc encore suffisamment de temps pour bien expliquer cette adaptation.
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Une nouvelle version, la version 7, sera bientot publiée. Des instructions pour la
participation aux groupes de travail et/ou projets y seront ajoutées. De cette
maniere, ces heures peuvent étre enregistrées séparément et 'ULC peut mieux
les contréler. Cela concerne notamment le test des applications par des CDM,
pour lequel ils seront ensuite indemnisés. En outre, la tache RA portant sur
I'échantillonnage sera supprimée dans le document connexe. Cette tache
relévera entiérement de |'expertise. La validation de cette version est en cours.

Les BOP (Dirk Baetens) se demande si cette note de service doit étre appliguée
dans toutes les ULC, conformément a la version la plus récente. LVE le confirme.

5. Food Safety
Academy

HLS donne un état d'avancement concernant la Food Safety Academy (FSA)
pour les CDM, qui est lancée en deux phases. La premiére phase a déja
commence le 1° janvier 2024. Il est déja possible a I'heure actuelle de retrouver
dans la FSA les formations internes, les e-learnings BTSF et les réunions dans le
cadre d'échange de connaissances. La deuxieme phase, lors de laquelle les
formations externes, les formations « starters » et les visites de terrain seront
reprises dans la FSA, sera lancée a partir du 1¢" janvier 2025.

Les BOP (Lieven Demuys) se demandent si les données de I'AFSCA et celles de
I'Ordre sont associées. Le NGROD (Theo Borgers) explique que deux réunions
ont eu lieu entre I'AFSCA et le NGROD concernant I'échange de données. Il a été
décidé que les formations approuvées par I'AFSCA seront automatiquement
validées par le NGROD. HLS ajoute que le but était de transférer
automatiguement les données mais qu'il est difficile d'échanger des données
avec le NGROD conformément a la |égislation RGPD. Le CDM peut par contre
établir un PDF avec un récapitulatif personnel de formations et le télécharger
comme preuve sur la plateforme pour le NGROD. Le NGROD (Theo Borgers) se
demande ce qu'il en est avec le nouveau portail des vétérinaires, mis en place
par le SPF Santé publique. Le NGROD travaille pour l'instant avec I'entreprise ID
For You afin de pouvoir donner une identité numeérigue aux vétérinaires. Ainsi,
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les vétérinaires peuvent tout gérer eux-mémes via leur smartphone, leur
permettant donc également de pouvoir donner leur autorisation pour I'échange
de leurs données entre le NGROD et I'AFSCA. Cela permet d'éviter le probleme
du RGPD et le vétérinaire peut lui-méme décider qui peut avoir acces a ses
données. HLS signale que dans ce contexte, une collaboration sera dés lors
importante aussi bien avec le NGROD que le CRFOMV.

JIDL souligne gu'avec la FSA, le CDM pourra mieux suivre sa/ses formations et
gue les formations reprises dans le catalogue sont approuvées par I'AFSCA. Le
CDM aura directement une vue sur le nombre d’heures qui sont accordées pour
cette formation. A partir de 2025, les tableaux Excel disparaitront et le CDM ne
devra plus fournir de preuves de formation pour les formations internes. Pour
les formations externes, les preuves de formation devront en revanche étre
téléchargées dans la FSA. Le NGROD (Theo Borgers) se demande si les
formations approuvées par I'Ordre doivent également étre validées par I'AFSCA.
HLS confirme cela et clarifie que cela devra se faire par le biais d'une demande.

HLS communigue qu’on travaille en deux phases afin de répondre aux besoins
des CDM et afin de déja faire connaitre l'application a tout le monde. On doit
pouvoir clairement communiquer quels sont les changements, ce qui prend du
temps. Un e-learning a déja été créé, lequel indique tout ce que le CDM peut
retrouver, comment il doit s'inscrire, etc. Des infosessions seront encore
organisées pour les CDM et les procédures seront également adaptées suite a
'entrée en vigueur de la FSA.

A. Phase1:formations internes, e-learnings BTSF et réunions a partir du
01/01/2024

Tel que susmentionné, on a déja commencé avec la premiére phase. Il existe
une distinction entre les formations internes et externes. Les formations
internes peuvent actuellement étre recherchées via le catalogue disponible sur

L’AFSCA adapte
les documents
pertinents dans le
cadre de la
nouvelle
application Food
Safety Academy.

Au plus tard
le 1°" janvier
2025.
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intranet CDMO, mais également dans la FSA. Le but est de s'inscrire
préalablement pour la formation. Cela peut notamment étre un e-learning, un
échange de connaissances ou une formation en classe. Lorsque la formation est
terminée, un test et une évaluation doivent étre effectués dans le cadre d'un e-
learning et dans le cadre de formations physiques, une évaluation suivra. Par
apres, les heures sont immédiatement accordées aux CDM et la formation est
margquée comme terminée dans le récapitulatif de formations du CDM. Si
souhaité, un certificat peut étre téléchargé, mais ce n'est pas obligatoire pour
ces formations. Les BOP (Lieven Demuys) se demandent si la liste de présence
lors des formations physiques est suffisante comme preuve ou si chagque CDM
doit encore faire quelque chose individuellement. HLS confirme que cette liste
de présence est suffisante pour des formations internes en présentiel.
Evidemment, le CDM doit s'étre inscrit lui-méme préalablement. Par la suite, il
sera demandé au CDM d’évaluer |la formation de maniére a ce gqu’'elle puisse étre
améliorée sur la base du feed-back recu. Pour les formations externes, on
travaillera d'une autre maniere.

B. Phase 2: formations externes, formations « starters » et visites de
terrain a partir du 01/01/2025

HLS poursuit son exposé avec les formations externes, qui seront lancées a partir
du 1°" janvier 2025. Pour l'instant, le CDM doit fournir un certificat a 'ULC apres
avoir suivi la formation externe et un tableau Excel indiquant les formations
suivies est tenu a jour. A partir du 1°" janvier 2025, le catalogue de formations
disponible sur lI'intranet CDMO disparaitra et le CDM ne pourra plus utiliser que
la FSA pour retrouver des formations. Pour 2024, comme année de transition, il
avait été décidé d'utiliser aussi bien le catalogue de formations sur l'intranet
CDMO qgue la FSA. Les formations externes approuvées par I'AFSCA seront
visibles dans le catalogue de formations de la FSA. Il est possible d'ajouter une
formation a ce catalogue de deux maniéres différentes. Soit via une demande
par un organisme de formation ou d'une association vétérinaire, soit via une
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demande pour une formation externe par un CDM qui souhaite suivre une
formation qui n'a pas encore été reprise dans le catalogue. Plus vite une partie
prenante introduit sa demande, plus simple c’est pour les (autres) CDM de suivre
la formation. Lorsque la formation externe a été suivie, le but est de télécharger
le certificat obtenu dans la FSA avant le 25 du mois suivant. Par apreés, les heures
de formation sont immeédiatement accordées aux CDM et celles-ci sont visibles
dans le récapitulatif de formations du CDM. Il s'agira d'une adaptation pour le
CDM étant donné que tous les certificats ne doivent actuellement étre fournis
gu’au plus tard a la fin de 'année. A partir de 2025, cela devra toujours avoir lieu
avant le 25 du mois suivant. Le délai (avant le 25) a consciemmment été choisi
étant donné qu’'a ce moment-1a, le CDM doit également tout encoder dans
ALCDMO. De cette maniere, tout peut étre encodé en méme temps. Les BOP
(Els De Visschere) concluent que la principale différence entre les formations
internes et externes est le chargement du certificat dans la FSA. HLS confirme
cela et ajoute gqu'il est effectivement aussi nécessaire de s'inscrire auprés de
l'organisme de formation externe. Cela sera également repris dans la FSA, ou le
CDM sera redirigé - via un lien - vers le site web de l'organisme de formation
externe de maniére a ce gu’il puisse s'inscrire. LVE souligne qu'il est dans
l'intérét du CDM de le faire a temps afin que la signature de la convention
d'exécution se déroule correctement. Le NGROD (Theo Borgers) indique qu'il
serait utile de renvoyer un rappel lorsqu'on est presque au 25 du mois de
maniére a rappeler au CDM que tout doit étre en ordre.

Les visites de terrain, telles que décrites dans la procédure 3 relative aux
formations (2009/137/CONT), seront également reprises dans la FSA a partir de
2025. Les regles a ce sujet ne changeront pas. Le CDM peut en fait effectuer une
visite de terrain sous la supervision d'un inspecteur. C'est possible pour une
durée maximale de 6 heures sur une période de 3 ans, ce qui correspond a la
durée de la convention-cadre. Le CDM peut faire sa demande par e-mail au chef
de I'ULC. Une fois la demande approuvée, ces heures seront ajoutées au
récapitulatif de formations dans la FSA. Les BOP (Christian Landuyt) se
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demandent si cela ne s'appligue qu’aux abattoirs. IDL répond par la négative.
Ces visites de terrain sont actuellement toujours possibles et sont d'application
pour tous les CDM, également ceux avec un cahier des charges IV/IX par
exemple. Les BOP (Christian Landuyt) se demandent si c’'est la méme chose
dans le cadre d'un accompagnement d'un CDM par un fonctionnaire. HLS
repond par la négative. Dans le cadre de ['évaluation des CDM, les
accompaghements sont tels que repris dans la procédure 6 (2009/143/CONT).
Les BOP (Els De Visschere) clarifient que les visites de terrain peuvent par
exemple étre demandées par le CDM s'il veut par exemple venir dans un abattoir
pour une espéce animale différente ou accompagner une inspection. EVE
souligne qu'il est important que cette formation soit intéressante pour les deux
parties, aussi bien pour I'AFSCA que pour le CDM. Le but n'est par exemple pas
gue le CDM fasse une visite de terrain dans une minque sans avoir l'intention d'y
effectuer plus tard des missions.

Pour terminer, il y aura a partir de 2025 des formations « starters » au sein de la
FSA. Pour chaque cahier des charges, un cursus sera établi pour les CDM
débutants ou les CDM qui se verront attribuer de nouvelles taches. Cette
formation comprendra une partie théorique et une partie pratique. La partie
théorigue pourra étre suivie via la FSA. Elle inclura un chapitre concernant les
obligations administratives, applicable a tous les cahiers des charges, comme
'encodage des données dans ALCDMO. Il y aura ensuite une partie générique,
propre a un cahier des charges spécifique, qui abordera des sujets tels que
I'inspection, la certification ou le contréle dans les PCF. Pour terminer, il y aura
également une partie spécifique qui traitera par exemple de l'expertise des
bovins. Aprés le suivi de la formation théorique dans la FSA, une formation
pratiqgue de maximum 8 heures est encore prévue pour chaque partie
spécifique. EVE explique gue la partie théorique sera abordée d'une autre
maniére que ce gu'elle est a I'heure actuelle. La formation théorique sera la
méme pour tout le monde, alors gu’aujourd'hui une partie de cette théorie est
donnée a 'ULC et 'ULC elle-méme en détermine le contenu. Les BOP (Lieven
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Demuys) se demandent si cela est obligatoire. HLS indique qu'il est en effet trés
utile de suivre cette formation. EVE et JDL ajoutent qu’il est en revanche
obligatoire de d'abord suivre les formations « starters» complétes (théorie +
pratique) avant qu'un CDM puisse travailler de maniére autonome. LVE indique
gu’'en ce qui concerne l'expertise, afin de cléturer la partie pratique, une fiche
d'accompagnement est établie par le CDM-RA et l'inspecteur afin d'évaluer le
nouvel expert CDM et d’estimer s'il peut travailler de maniére autonome.

EVE signale qu'on fera encore des communications dans les mois a venir de
maniere a ce que les CDM soient suffisamment informés. IDL conseille a tous
de suivre la formation (e-learning), déja disponible dans la FSA, sur le
fonctionnement de la FSA (lien vers l'e-learning).

L’AFSCA informe
les CDM au sujet
de l'application
Food Safety
Academy.

Au plus tard
le 1°" janvier
2025.

6. Points des
représentants des
CDM

JDL passe en revue les points soumis par les représentants des CDM et recus le
26/04/2024 par 'AFSCA :

A. AR expertise - Etat des lieux aprés la derniére réunion du 29/03/2024

JDL et VHO communiquent gu’'aprés la derniére réunion du 29 mars, les
remarques sur le texte de I'AR expertise ont encore été intégreées et le projet de
texte a ainsi été transmis au service juridique pour avis. L'AR expertise est lié a
I'AR rétributions, 'augmentation des honoraires étant reprise dans ce dernier.
L'inspecteur des finances a approuvé l'ajustement de I'AR rétributions. L'AR
rétributions sera a l'ordre du jour du dernier Conseil des Ministres avant les
élections, le 17 mai. Le cabinet a encore demandé des informations
supplémentaires dans le cadre de I'AR rétributions. Une comparaison est en
effet faite avec la rémunération des vétérinaires dans les Etats membres voisins.
Une fois l'avis juridique recu, I'AR expertise sera présenté au ministre pour
approbation. L'AR expertise réglemente l'organisation des inspections et n'est
pas soumis au Conseil des Ministres mais bien a la Commission européenne, aux
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régions, au comité consultatif, au Conseil d'Etat, etc, si le ministre approuve le
projet d’AR expertise. La phase la plus longue est la demande d'avis aupres de
la Commission européenne, ou le respect de la Iégislation européenne est
vérifié. L'AR expertise détermine les modalités pratiques, cela signifie qu'il peut
également encore étre soumis en février 2025. Le but est de faire valider 'AR
rétributions, avec 'augmentation des honoraires, parallelement a I'AR expertise,
étant donné gu'il est le plus pratique, mais cela n'est absolument pas obligatoire.

Les BOP (Els De Visschere) se demandent si 'AR expertise est publié au
Moniteur belge et s'il entre en vigueur deux mois plus tard. IDL explique que le
délai d'entrée en vigueur apres la publication au Moniteur belge n'est pas fixé. ||
est parfois mentionné qu'il entre en vigueur dix jours aprées sa publication au
Moniteur belge, parfois le mois qui suit la publication et parfois c’est le ministre
qui détermine lorsqu’il est d'application. Pour finir, JIDL signale que cela sera
compliqué de faire entrer en vigueur le nouvel AR au 1°"janvier 2025.

JIDL souligne qu'il y a un obstacle a I'entrée en vigueur de 'AR expertise. Le
secteur de la viande a donné son accord pour tout, également sur les
rétributions, 3 une condition : il faut un accord sur la Pax Veterinaria, sinon tout
risque d'échouer. IDL rappelle en outre a tout le monde que cela n'est pas
uniguement valable pour l'expertise mais que cela est également lié a la
rémunération de la certification. LAFSCA veillera a ce que toutes les étapes
soient passées en revue mais ce n'est que lorsque la Pax Veterinaria sera signée
par toutes les parties prenantes que I'AR expertise sera publié au Moniteur belge
et entrera en vigueur. Les BOP (Christian Landuyt) auraient souhaité que JDL
parcourt en détail la Pax Veterinaria durant les roadshows de sorte que les CDM
se rendent compte de tout ce que cela implique. IDL affirme que tous les CDM
ont recu la Pax Veterinaria. A un moment donnég, toutes les parties doivent se
faire confiance afin de parvenir a un accord.
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Les BOP (Els De Visschere) citent qu'il a été repris dans la Pax Veterinaria que
les organisations professionnelles doivent s'engager a améliorer l'afflux de
nouveaux CDM. Les BOP incitent toujours les CDM a réaliser des taches pour
I'AFSCA mais souhaitent faire remarquer a I'AFSCA que les contrdles réalisés par
I'AFSCA sur les prestations des CDM juste avant la signature de la Pax Veterinaria
ont été percus comme une recherche intensive dans le but d'imposer des
sanctions. Cela a conduit & une mauvaise relation entre I'AFSCA et les CDM, ce
qui a augmenté la distance entre les deux parties. Bien que des controles
aléatoires soient certainement nécessaires, le timing n'était pas idéal. IDL
clarifie que la Pax Veterinaria se compose de deux parties. Il existe une
convention entre 'AFSCA et les BOP, l'autre partie est une convention entre
I'AFSCA, les BOP et le secteur de la viande. Cette premiére convention n‘entrave
pas I'AR expertise mais I'AFSCA et les BOP doivent décider comment les étapes
de suivi seront abordées, notamment pour I'amélioration du bien-étre des
vétérinaires. JIDL demande aux BOP dexpliquer ce gu'ils entendent par la
recherche intensive visant a imposer des sanctions. En outre, IJDL souligne qu'il
n'est pas possible de tout contréler a 100 % dans la pratique, raison pour laquelle
des contrbles aléatoires sont réalisés. Les BOP (Els De Visschere) expliquent
gu’elles comprennent que des controdles aléatoires soient effectués. Dans le cas
ou des irrégularités sont constatées au cours de ces contrbles, les BOP
proposent de le faire remarquer aux CDM au lieu de directement imposer des
sanctions. En outre, il existe des différences a ce sujet entre les ULC. Tout cela
contribue a créer une atmospheére négative. IDL répond que 'AFSCA a un cadre
interne strict pour savoir ce qu'il faut faire dans chaque situation. Cela vaut pour
toutes les ULC oU on essaie de limiter au strict minimum les différences entre
les ULC. Il ne faut pas oublier que chaque dossier est différent. Des sanctions ne
seront jamais imposées directement, a savoir retirer toutes les missions a un
CDM, quand ce dernier a une fois enregistré une heure de maniere erronée. JDL
déclare que des contrbles aléatoires sont faits par 'ULC, comme stipulé dans les
procédures. En ce qui concerne la norme ISO 2001, il est crucial que celle-ci soit
correctement suivie. Lorsgu'une irrégularité est constatée, 'ULC vérifiera sil
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s'agit d'une erreur accidentelle ou intentionnelle. C'est pourquoi un contréle
plus approfondi sera effectué pour déterminer s'il s'agit d'une erreur unique, ce
qui est humain et peut arriver, ou s'il s'agit d'une erreur systématique et
délibérée. Ce n'est que dans ce dernier cas que des mesures seront prises et que
des sanctions seront imposées au CDM. On veille également a ce que les
sanctions soient imposées de maniere cohérente dans toutes les ULC. Les deux
directeurs régionaux contrélent cela. En cas de dossiers complexes, il peut
méme arriver gue ceux-ci soient soumis au directeur général (J. Dusoleil). IDL
est convaincu qu'il y aura toujours une raison de procéder au controle juste a ce
moment-la, a savoir juste avant la signature de la Pax Veterinaria. Il n'est pas
possible de contrdler tous les CDM et encore moins a la fin de I'année.

Les BOP (Christian Landuyt) sont certaines que de telles situations se sont
produites, notamment lorsqu’'un CDM s'est retrouvé immeédiatement sans
missions pour 14 jours, sans avertissement préalable. EVE assure que cela n'a
probablement jamais été le cas. Tous les dossiers sont soumis aux directeurs
régionaux, qui en sont donc informés. EVE invite les CDM concernés, qui se sont
retrouvés sans missions sans avertissement préalable, a prendre contact afin
gue cela puisse étre examiné.

Les BOP (Els De Visschere) signalent en outre que lorsqu’'un CDM est actif pour
plusieurs cahiers des charges et que des irrégularités ne sont constatées que
dans I'un de ces cahiers des charges, le CDM ne peut provisoirement plus
réaliser de missions pour tous les cahiers des charges. JIDL confirme et clarifie
que les mesures s'appliquent a la personne, a savoir le CDM, et pas uniguement
a un cahier des charges spécifique. EVE ajoute que si une mission n'est pas
effectuée correctement en termes de contenu, il peut arriver que le CDM ne
recoive temporairement plus de missions dans le cadre de ce cahier des charges
spécifiqgue de sorte gu'il puisse se former afin de réaliser a nouveau
correctement les missions. Les taches dans le cadre d'un autre cahier des
charges peuvent en revanche étre poursuivies dans ce cas-la. C'est lorsque le
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CDM ne réalise pas correctement des taches administratives, comme introduire
les heures effectuées, que la mesure sur la personne sera effectivement
appliquée, ce qui peut résulter en I'arrét complet des missions, étant donné que
cela porte sur toutes les missions attribuées dans le cadre de tous les cahiers des
charges. Pour finir, les BOP (Christian Landuyt) ajoutent que pour les cahiers des
charges VI et VII, des erreurs sont plus facilement faites que pour le cahier des
charges Il. C'est parce que pour le cahier des charges Il, les tdches sont
effectuées en équipe, rendant la responsabilité individuelle moins grande. EVE
souligne que tout le monde en est bien conscient.

B. Micromissions - Etat des lieux et suite des discussions

JDL explique que I'on a essayé de faire en sorte que les micromissions soient
couvertes par I'AR rétributions. Les calculs ont été effectués de telle sorte que
chague mission soit rémunérée a hauteur d'au moins une heure. JDL précise
que des micromissions sont effectuées dans le cadre de l'expertise vétérinaire,
et plus précisément de 'expertise contingentée, ou le CDM sera de toute fagon
rémunéré pour I'équivalent d'une heure. Des micromissions sont également
effectuées dans le cadre de la certification. Ici, le CDM sera rémunéré sur la base
de frais forfaitaires d’intervention. Une demi-heure de frais d'intervention sera
facturée pour chague mission effectuée dans le cadre de la certification.
Supposons qu'il s'agisse d'une micromission visant a délivrer un seul certificat
sur la journée : une demi-heure de frais d'intervention sera alors comptabilisée,
a laquelle se rajouteront les honoraires pour une prestation d'une heure.
Lorsque plusieurs micromissions se succedent, les honoraires seront calculés
comme suit : une demi-heure de frais d'intervention pour la mission 1+ la durée
effective de la mission1 + une demi-heure de frais d'intervention pour la
mission 2 + la durée effective de la mission 2, etc.

Les BOP (Christian Landuyt) soulignent que cette proposition a été soumise au
comité consultatif et se demandent comment elle a été accueillie. IDL explique
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gue des situations ont été relatées ou des CDM établissaient par exemple un
bon de prestation de 2h30 pour la délivrance de 5 certificats parce gu'ils
comptabilisaient une demi-heure par certificat, méme s'ils n'avaient presté
gu'une heure de travail au total. Si une proposition d'augmentation des
honoraires est faite, il est important de garder a I'esprit que de telles situations
ne pourront plus étre acceptées. Pour bon nombre dopérateurs, il est
avantageux de rémunérer les CDM a un tarif plus élevé car ils ont ainsi la
garantie qu'un CDM pourra étre présent au moment ou ils en auront besoin, par
exemple lorsque I'ULC ne le permet plus. L'année derniére, la certification a
cependant enregistré une perte de 60 000 €. Les BOP (Koen Rogge) font
remarguer que le certificat doit de toute facon étre demandé et que I'ULC
devrait donc étre au courant. Les BOP (Els De Visschere) expliquent que
certaines ULC travaillent avec des CDM permanents pour la certification, qui
doivent aller voir eux-mémes dans Becert. Les BOP (Koen Rogge) se demandent
si, dans une telle situation, les certificats sont oui ou non demandés. JDL
expliqgue qu'il y a bien une demande, que le CDM part s'occuper de la
certification et qu’il contacte ensuite 'ULC pour la prévenir gu'on n'a pas réussi
a joindre la permanence, par exemple. Le méme type de situation se produit
dans les abattoirs, ou I'opérateur n'ose rien dire a I'encontre d'un CDM qui prend
une pause trop longue parce gu'il craint que celui-ci ne revienne plus. Les BOP
(Christian Landuyt) supposent que ce type de situation ne se présenterait plus
siles CDM étaient mieux rémunérés, et donc plus motivés. IDL insiste sur le fait
que les CDM doivent apprendre a rester le temps qu'il faut pour effectuer
correctement leurs taches sur place, et a facturer ces prestations en
conséquence. Méme s'il ne s'agit que d'un certificat pour 10 bovins dont les
margues auriculaires sont incorrectes et que le CDM a besoin de deux heures
pour tout controéler, il doit facturer ces deux heures. L'AFSCA défendra toujours
ce point de vue.

Les BOP (Els De Visschere) font remarquer qu'avec linstauration de frais
d'intervention, il n'y aura plus de distinction faite entre PRI et TRA. Dans le
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secteur TRA, tout le travail doit étre effectué sur place vu que tous les documents
sont disponibles chez l'opérateur. Par contre, dans le secteur PRI, une
préparation a la maison est nécessaire. De plus, il Ny a pas toujours d’'ordinateur
disponible chez l'opérateur pour contrbler les données dans Horse ID, par
exemple. Le tarif d'intervention correspond donc aux frais de déplacement
plutét qu'a une indemnité supplémentaire pour le travail préparatoire effectué
a domicile. LVE réfute I'idée selon laquelle seuls les certificateurs du secteur PRI
doivent se préparer avant la mission. Il affirme que c’est également le cas dans
le secteur TRA. Il s'agit méme parfois de matiéres plus complexes que dans le
secteur PRI.

JDL mentionne que la prestation chez l'opérateur englobe aussi le travail
préparatoire a la maison. Il s'agit notamment de regarder sur l'ordinateur quelle
mission a été attribuée au CDM, s'il s'agit par exemple d'animaux de telle espéce
a expédier vers telle destination chez tel opérateur, et de contréler
éventuellement quels certificats sont nécessaires a cet effet. JIDL précise que les
frais d'intervention portent effectivement sur le temps de déplacement. Le
temps que le CDM a dl consacrer a la préparation de sa mission, il doit I'inclure
sur son bon de prestation dans le temps presté chez l'opérateur, méme si ce
travail de préparation a été effectué au domicile du CDM. Ce n'est pas le but
d'encoder le temps de préparation dans ALCDMO pour finalement ne pas le
facturer a l'opérateur via un bon de prestation. Cela génére aussi des pertes. Les
frais d'intervention consisteront donc en une indemnité forfaitaire d'une demi-
heure par mission. Cela devra étre indiqué dans ALCDMO.

Les BOP (Els De Visschere) proposent d'appliquer le principe selon lequel une
mission TRA serait rémunérée pour I'équivalent d'une heure, et une mission PRI
serait rémunérée a 150 % vu que le supplément Traces 24h va disparaitre. JIDL
expligue gue cela n'est pas réaliste et que la disparition du supplément Traces
24h pourrait étre compensée en facturant simplement a l'opérateur le temps
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qui a été nécessaire au CDM pour effectuer sa mission, ce qui inclut aussi le
temps de préparation a la maison.

Les BOP (Christian Landuyt) font remarquer que le nouveau systéme
occasionnerait un déficit par rapport au systéme actuel avec le supplément
Traces 24h. A I'heure actuelle, si un CDM doit par exemple délivrer 6 certificats
auprés d'un couvoir, il facturera 6 fois une demi-heure, plus 6 fois le supplément.
Avec le nouveau systeme, le CDM ne percevra donc qu'une demi-heure de frais
d'intervention, plus le temps passé sur place. IDL répete que le systeme du
supplément Traces 24h n'a pas évolué comme il aurait dd au fil du temps. Le but
était que tous les certificats soient validés dans les 24 heures par le CDM. Le CDM
devait établir tous les certificats, les vérifier sur place et les valider a domicile
dans les 24 heures. Aujourd'hui, les opérateurs préparent eux-mémes tous les
certificats et le CDM n’a plus qu'a les vérifier et les valider sur place, si bien que
le supplément ne se justifie plus. L'objectif est d'évoluer vers un systéme de
remunération qui soit juste. Les BOP (Dirk Baetens) se demandent si la
délivrance de 6 certificats est également considérée comme une micromission.
JDL expligue que, si le contrdle est effectué correctement, il ne peut pas étre
bouclé en une demi-heure, et il ne peut donc pas s'agir d'une micromission.

Le tarif d'intervention s'appliquera a toutes les missions (donc pas seulement
aux micromissions), a I'exception des missions effectuées dans le cadre d'une
dérogation, dans le cadre de l'expertise vétérinaire et au sein des postes de
contrble frontaliers, ou I'on travaille avec des gros blocs de temyps. Pour terminer,
JIDL souligne l'objectif poursuivi d'une bonne collaboration, laquelle va de pair
avec une rémunération juste. Il est important que le CDM prenne le temps
nécessaire pour mener a bien sa mission et que ceux qui doivent payer ces
prestations le fassent de maniére correcte.

C. Convention d'exécution 2025 - Augmentation des honoraires de 50 %
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JDL précise que la convention d'exécution de 2025 n'est pas encore élaborée et
gu'elle le sera en novembre. Nous devons encore examiner comment y
reprendre tous les éléments. Les BOP (Christian Landuyt) signalent que I'AR
expertise ne mentionne nulle part gu'une compensation de 50 % est octroyée
au vétérinaire lorsqu'il veut bien rester sur place en cas de dépassement du
planning de l'expertise ante mortem ou de dépassement de I'heure de fin
prévue pour l'expertise post mortem. Elles craignent donc que ces honoraires
supplémentaires de 50 % ne passent a la trappe lorsque la convention
d'exécution sera présentée a la prochaine réunion de concertation en
novembre. IDL explique que cela a bien été ajouté dans I'AR expertise mais
gu’'une flexibilité de 30 minutes est garantie. Si le vétérinaire ne souhaite pas
rester au-dela de ces 30 minutes, I'expertise sera tout simplement arrétée. Les
vétérinaires qui décident de rester seront rémunérés a 150 %. Ce sont des
vétérinaires disponibles «en plus» puisqu’ils restent sur place au-dela des
heures planifiées. Il en va de méme pour les vétérinaires qui décident, a la
demande de l'abattoir, de rester sur place en cas de panne, par exemple.

JIDL renvoie a l'article 5 de I'AR expertise : « Si I'exploitant de I'abattoir souhaite
dépasser le rythme d'inspection transmis dans le planning, il peut demander a
un VO en charge de l'inspection ante mortem ou le Coordinateur de faire appel
a un VO supplémentaire. Si un VO est disponible, pour assister dans la réalisation
de l'inspection ante mortem, pour les inspections ante mortem effectuées par
ce VO disponible supplémentaire, le tarif horaire des inspections ante et post
mortem prévu a l'arrété royal du 10 novembre 2005 est majoré de 50 %. » Les
BOP (Christian Landuyt) mentionnent que cela concerne l'expertise
ante mortem mais que, pour I'expertise post mortem, ce n'est valable que pour
un expert vétérinaire supplémentaire. JIDL renvoie a l'article 9 de I'AR expertise :
« Si 'exploitant de I'abattoir souhaite dépasser le rythme d'inspection transmis
dans le planning et que ce nouveau rythme est supérieur au rythme maximum
prévu pour le nombre de VO présents, il peut demander a un VO en charge de
linspection post mortem ou au Coordinateur de faire appel a des VO

2016/1079/CONT/F/VO1

06/05/2024

19/27




supplémentaires, si ceux-ci sont disponibles, pour assister dans la réalisation de
l'inspection post mortem. Pour les inspections post mortem effectuées par ces
VO disponibles supplémentaires, le tarif horaire des inspections ante et post
mortem prévu a l'arrété royal du 10 novembre 2005 est majoré de 50 %. » IDL
précise que les VO supplémentaires dont il est question dans ce dernier article
sont les vétérinaires qui étaient déja présents sur la chaine d'abattage et qui
décident de rester «supplémentaires» dans le sens ou ils se montrent
disponibles au-dela de |'horaire prévu. Dés le moment ou la marge de
30 minutes est dépassée, les vétérinaires déja présents et qui restent sur place
sont donc considérés comme des vétérinaires supplémentaires. Les BOP sont
d'accord avec cette maniére de voir les choses.

Pour finir, JIDL insiste sur le fait que le CDM-RA doit oser dire a I'opérateur que
I'abattage ne peut se poursuivre si aucun expert vétérinaire n'est disponible. Les
experts vétérinaires doivent eux aussi faire preuve de bon sens et pouvoir
décider de rester plus longtemyps en cas de force majeure, lorsque l'opérateur
ne peut rien faire a la situation, par exemple si le transporteur est bloqué dans
les embouteillages.

7. Divers

A. Etat d’avancement appel des candidats CDM vétérinaires et non-
vétérinaires

NRN fait le point sur les appels a candidatures lancés en 2023 et 2024.

Avant la publication du deuxiéeme appel en 2023, nous avions recu quelques
candidatures spontanées (21 néerlandophones et 16 francophones). Ces
candidats avaient fait part de leur souhait d'étre tenus informés lorsqu’un
nouvel appel serait publié. Parmi ces candidatures spontanées, 14
néerlandophones et 7 francophones ont finalement confirmé leur candidature.
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NRN poursuit avec les résultats du deuxieme appel lancé en 2023, qui a été
publié au Moniteur belge le 25 aolt 2023 et dont les commissions d'évaluation
se sont déroulées en novembre et décembre 2023 :

1. Pour les CDM vétérinaires

Du c6té néerlandophone, nous avons recu 38 candidatures. Tous les candidats
ont été conviés a un entretien de sélection. Sur les 31 candidats qui se sont
présentés, 29 ont été retenus. Sur ces 29 candidats, 26 ont actuellement signé
une convention-cadre, dont 23 ont aussi signé une convention d'exécution.

Du coté francophone, nous avons recu 19 candidatures. Tous les candidats ont
été conviés a un entretien de sélection. Sur les 17 candidats qui se sont
présentés, 13 ont été retenus. Ces 13 candidats ont tous signé une convention-
cadre, dont 9 ont aussi signé une convention d'exécution.

2. Pourles CDM non-vétérinaires

Du coté néerlandophone, nous avons recu 2 candidatures. Les deux candidats
ont été conviés a un entretien de sélection. Un seul candidat s'est présenté et il
a été retenu. Ce candidat a signé une convention-cadre et une convention
d'exécution.

Du c6té francophone, nous avons recu 6 candidatures. Ces 6 candidats ont été
conviés a un entretien de sélection. Sur les 4 candidats qui se sont présentés, 2
ont été retenus. Aucun d'entre eux n'a pour l'instant signé de convention-cadre
et de convention d'exécution.

Avant la publication du premier appel en 2024, nous avions recu quelques
candidatures spontanées (25 néerlandophones et 16 francophones). Parmi ces
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candidatures spontanées, 6 néerlandophones et 2 francophones ont finalement
postulé.

NRN poursuit avec les résultats du premier appel lancé en 2024 (publié au
Moniteur belge le 27 février 2024). Les commissions d’évaluation suite a cet

appel seront organisées en mai et juin 2024 :

1. Pourles CDM vétérinaires

Au total, nous avons recu 32 candidatures néerlandophones et 11 francophones,
gui ont toutes été acceptées.

2. Pourles CDM non-vétérinaires

Au total, nous avons recu une candidature néerlandophone et 4 francophones.
Parmi ces candidatures, 2 francophones n'ont pas été acceptées en raison du
fait que les diplomes des candidats concernés n'étaient pas repris dans I'AR du

1/1/2013.

NRN termine en présentant I'évolution des chiffres relatifs aux CDM durant la
période 2014-2023 (nombre de CDM entrants et sortants, et nombre de CDM
actifs, c'est-a-dire avec une convention d'exécution en cours).

2016/1079/CONT/F/VO1

06/05/2024

22/27



https://favv-afsca.be/sites/default/files/2023-10/2013_11_11_template_AR-CDM_FR.pdf
https://favv-afsca.be/sites/default/files/2023-10/2013_11_11_template_AR-CDM_FR.pdf
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JDL indique gue le nombre net de nouveaux CDM est insuffisant pour
compenser le nombre total d’'heures a combler suite aux départs de CDM. Les
BOP (Lieven Demuys) mentionnent que ces chiffres portent sur le nombre de
personnes et non sur le nombre d’heures. |l serait plus intéressant de convertir
ces données en nombre dheures pour permettre un meilleur suivi de
I'évolution. Les BOP (Dirk Baetens) font remarguer gu'une évolution positive est
tout de méme observable au fil des années. IDL le confirme mais attire
I'attention sur le fait que les gros blocs de temps auparavant pris en charge par
un ou plusieurs CDM devront maintenant étre remplacés par une succession de
blocs plus petits.
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JDL mentionne également que la Faculté de Médecine vétérinaire de
Merelbeke a organisé sa journée portes ouvertes les 20 et 21 avril derniers et que
I'AFSCA vy était présente avec un stand afin d'inciter les étudiants de derniere
année a devenir CDM. Le NGROD (Theo Borgers) propose, dans le futur, de
plutdt participer au « Job day » organisé pour les étudiants de derniere année
de la Faculté de Médecine vétérinaire. Lors de cet événement, il est également
possible de donner une présentation dans lauditoire. Ce Job day vise
spécifiguement les étudiants en derniere année qui sont a la recherche d'un
emploi. Il serait donc plus intéressant que I'AFSCA soit présente a cet
événement plutét qu'a la journée portes ouvertes. Le NGROD (Theo Borgers)
ajoute que le cursus de médecine vétérinaire n'accorde pas beaucoup
d'attention a la profession de vétérinaire praticien de premiere ligne ni a
I'expertise au sein des abattoirs. IDL souligne gu'une collaboration est menée
avec les universités de Gand et de Liege. Les étudiants peuvent effectuer un
stage a 'AFSCA. Des efforts sont donc faits pour tenter de faire connaitre I'AFSCA
auprés des étudiants, et notamment le travail d’'expertise au sein des abattoirs.

A titre dinformation, JDL mentionne que la recherche de vétérinaires-
fonctionnaires était problématique dans le passé. Ce probléme est pour l'instant
résolu mais nous faisons maintenant face a une pénurie de CDM. JDL est
convaincu gqu'une modernisation du systeme d'expertise contribuera a attirer
davantage de nouveaux CDM. Les BOP (Lieven Demuys) mentionnent que la
restriction des admissions aux €études de médecine vétérinaire via l'instauration
d'un examen d'entrée peut également avoir un impact sur le nombre de CDM
entrants.

NRN indique que I'évolution du nombre d’heures prestées par les CDM sera | L'AFSCA transmet | Dés que
transmise dés que les données seront disponibles. Le NGROD (Theo Borgers) fait | I'évolution du disponible.
ici remarquer que le travail a faire reste de toute facon le méme. Méme si le | nombre d’heures
nombre de CDM baisse de 10 %, le nombre d'heures prestées ne variera pas pour | prestées par les
CDM.
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autant. Pour terminer, JIDL mentionne que I'on constate actuellement une
baisse du nombre d’'abattages et de jours d'abattage.

B. Organisation des « roadshows »

En ce qui concerne les roadshows, IJIDL annonce que la premiere session pour
les CDM néerlandophones aura lieu le 7 mai a la Faculté de Médecine vétérinaire
de 'UGent, a Merelbeke. La session du 23 mai se tiendra a la Hogeschool VIVES
de Bruges, celle du 3 juin au « 4Wings » a Westerlo et la derniére du 11 juin au
« eTien » a Brecht. Pour les CDM francophones, deux sessions seront organisées ;
une le 4 juin a Liége (sur le Campus du Sart Tilman de I'ULiége) et une le 12 juin
a Gosselies (au Point Centre). Le programme comportera les sujets suivants : I'AR
expertise, les micromissions, la Food Safety Academy et un bref topo concernant
Becert NT. Le roadshow durera deux heures; IJDL présentera les différents
points durant la premiére heure, et la deuxiéme heure sera réservée aux
questions, avec la possibilité de prendre un verre avec les CDM.

Les BOP (Els De Visschere) demandent si les CDM devront s'inscrire via la FSA.
JDL et EVE répondent que oui et gu'un e-mail a été envoyé a ce sujet. Les BOP
(Lieven Demuys) signhalent que cela n'est pas si clair pour les CDM, nombre
d'entre eux n'ont pas été informés et n'ont pas recu d’'e-mail. Les BOP (Els De
Visschere) ajoutent que les informations sur le roadshow ne sont disponibles
que sur la page d'accueil de l'intranet CDMO.

Les BOP (Els De Visschere) expriment leur souhait de soumettre un point divers
supplémentaire :

C. Informations sur la chaine alimentaire (ICA)

Les BOP (Els De Visschere) expliquent gu'un nouveau formulaire standard ICA a
été publié sur le site web de I'AFSCA. Un recueil d'instructions est disponible par

2016/1079/CONT/F/VO1

06/05/2024

26/27



http://cdmo/cont/home-fr/
https://favv-afsca.be/fr/themes/animaux/production-animale/circulaires-produits-animaux#1782288

espéce animale, ainsi qu'un formulaire standard ICA utilisable pour chaque
espéce animale. Cependant, ce formulaire général ne prévoit plus
d'emplacement ou I'exploitant de I'abattoir peut indiquer s'il accepte ou non les
animaux pour l'abattage, avec sa signature. Le CDM doit insister aupres de
'opérateur pour qu'il signe le document alors qu'aucun endroit n'est prévu a cet
effet. Ce n'est pas un document pratique a utiliser. IDL propose de signaler ce
probléme par e-mail afin qu’il puisse étre évalué par les bonnes personnes.

JDL attire ensuite l'attention sur le systéme « Tracy » de Belpork. Une instruction
a été envoyée a tous les CDM pour leur demander de ne pas utiliser ce systeme,
car il est contraire a la législation RGPD. Ce systeme fonctionne avec 'adresse e-
mail privée du CDM. Rien ne justifie qu'un abattoir dispose de ces données. C'est
pour cette raison que 'AFSCA a refusé I'utilisation de Tracy, pour protéger les
CDM. Ce systéme ne pourra étre utilisé que lorsque le probléeme de l'utilisation
des adresses e-mail privées des CDM aura été résolu. Une solution provisoire a
été mise en place depuis le 1°*" mai, a savoir le «Tracy flux», qui permet de
transmettre un PDF aux experts vétérinaires via la boite e-mail générique de
I'abattoir. On constate malgré tout qu'a plusieurs endroits, les CDM ne suivent
pas linstruction et utilisent encore Tracy. Ce n'est pas le but. La FEBEV et
Belpork travaillent actuellement a la résolution de la problématique du systéme
Tracy. En attendant, on peut travailler selon le « Tracy flux ».

La réunion se termine avec un mot de remerciement adressé mutuellement par
I'AFSCA et par les représentants des CDM pour 'organisation de cette réunion
et la collaboration constructive.
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