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a afsca Agence Fédérale .m

pour la Sécurité de la Chaine Alimentaire

05/11/2024
RAPPORT DE LA REUNION DE CONCERTATION

AFSCA - Organisations professionnelles des indépendants chargés de mission par
I'AFSCA (BOP)

Présent

- Jos Dusoleil (JDL), DG Contrdle, directeur général, président

- Elke Vincke (EVE), DG Contréle, directeur régional NL

- Vincent Helbo (VHO), DG Contrble, directeur régional FR

- Lieven Vandemeulebroecke (LVE), chef de 'ULC OVB et président du groupe de
travail « Gestion des CDM »

- Hadewich Lempens (HLS), DG Controle, IMP

- Lies Adriaenssen (LAN), DG Controle, DIRCO

- Nina Robin (NRN), DG Contréle, UNIC, inspecteur, rapporteur

- Theo Borgers, président du NGROD

- Francky Jouveniau, président du CRFOMV

- Christian Landuyt, délégué VeDa

- Els De Visschere, déléguée VeDa

- Kristof Pollentier, déléegué VeDa

- Lieven Demuys, délégué VeDa

- Dirk Baetens, déeléegué VNK

- Gaétan Vanacker, délégué UPV

Dans le présent rapport, VeDa, UPV et VNK seront désignés par le terme BOP (=
Beroepsorganisaties voor de BMQ's / Organisations Professionnelles des CDM).

Cette réunion de concertation se déroule en présentiel au FSC a Bruxelles.

Absent / Excusé

- David Janssens (DJS), DG Contréle, UNIC, inspecteur
- Katrijn Van Ginneken (KGN), DG Contréle, UNIC, inspecteur

Ordre du jour

Approbation de l'ordre du jour
Etat des lieux des points d'action
Aspects financiers et budgétaires : adaptation des honoraires
GT Gestion des CDM
A. Procédure 3 « Formation CDM »

AwoN e

B. Procédure 4 « Missions CDM »
C. Annexes Procédure 4 « Missions CDM » - Flux de la ligne
D. Procédure 6 « Evaluation CDM »
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E. Annexes Procédure 6 « Evaluation CDM » - Fiches d'accompagnement
F. Annexe Procédure 6 « Evaluation CDM » - Fiche d’évaluation

G. Convention d'exécution 2025

5. Food Safety Academy
6. Points des représentants des CDM

A

x

T ITOmMMmMOoO®

Efficacité et uniformité

Heures CDM-RA

Remplacements des CDM

Certification a I'exportation dans les abattoirs
Rotation

Réunions en ligne

CDM et budget de 'AFSCA

ICA

Assurances responsabilité professionnelle
Formation « Antibiotic reduction coach »
PCF Bierset

La réunion débute a 14h00 sous la présidence de Jos Dusoleil.

La réunion se termine 3 16h30.
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I'ordre du jour

1. Approbation de

JDL souhaite la bienvenue aux participants et passe ensuite en revue les
différents points repris a I'ordre du jour.

points d’action

2. Etat des lieux des

NRN passe en revue les différents points d'action qui ont été définis pour
I'AFSCA aprés la réunion précédente du 06/05/2024 :

A. L'AFSCA adapte les documents pertinents dans le cadre de la
nouvelle application Food Safety Academy.

Cela est prévu pour le 1°" janvier 2025.

B. L'AFSCA informe les CDM au sujet de l'application Food Safety
Academy.

Une vidéo dans laguelle le directeur général Jos Dusoleil informe les CDM a ce
sujet sera publiée sur l'intranet CDMQO. Ce point sera abordé de maniere
détaillée plus tard au cours de la réunion (point 5).

C. L'AFSCA transmet I'évolution du nombre d’heures prestées par les
CDM.

Ce point sera abordé lors de la prochaine réunion de concertation.

NRN signale gu’aucun point d'action n'a été défini pour les BOP aprés la réunion
précédente du 06/05/2024.

L'’AFSCA transmet
I'évolution du
nombre  d’heures
prestées par les
CDM.

D’ici la
prochaine
réunion de
concertation.

3. Aspects financiers

et budgétaires :
adaptation des
honoraires

NRN explique que chaque année, au mois de novembre, 'AFSCA soumet aux
BOP l'adaptation définitive des honoraires pour lI'année suivante sur base du
taux de croissance définitif de lindice santé du mois d'octobre de I'année en
cours. Ce pourcentage a été provisoirement estimé a 3,66% par Statbel. Ce
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chiffre n'étant pas encore définitif, les honoraires définitifs seront commmuniqués
aux BOP par e-mail le 12/11/2024, dés que le chiffre définitif sera disponible.

Le 1°" janvier 2024, les honoraires ont été fixés a 58,37 € par heure, hors TVA, pour
2024. Selon le projet* d'augmentation des honoraires, tel que convenu dans la
Pax Veterinaria le 12/09/2024, il faut tenir compte d’'une augmentation de 9 € en
plus des honoraires pour 2025.

*Projet d'augmentation des honoraires, tel que convenu dans la Pax
Veterinaria le 12/09/2024 :

- 2025 : indexation + 9 € par heure

- 2026 : indexation + 5 € par heure

- 2027 : indexation + 2 € par heure

- 2028 : indexation + 1€ par heure

Si I'on tient compte du taux de croissance attendu de I'indice santé d'octobre
2024 - estimé a 3,66% — et de la majoration de 9 €, on arrive, pour 2025, a des
honoraires provisoires de 69,51 € (= (58,37 € x (1 + 0,0366)) + 9) par heure, hors
TVA.

Les BOP sont d'accord avec ce calcul.

NRN communique que pour l'instant, le supplément lié au certificat Traces 24h
s'éleve a 13,67 €, hors TVA. Comme déja communiqué, ce supplément ne sera
plus accordé a partir de 2025.

A partir de 2025, une indemnité forfaitaire d'une demi-heure de frais de
préparation et déplacement sera prévue pour chague mission de certification a
I'exportation. Il s'agit d'une indemnité complémentaire pour le temps de
préparation et déplacement. S'il n'y a gu'une mission de certification a
'exportation sur la journée et qu'aucune autre mission n'est prévue, une
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indemnité forfaitaire d'une demi-heure de frais de préparation et déplacement
sera appliquée, avec une rémunération d'une heure pour la prestation.
Toutefois, si plusieurs missions de certification a I'exportation se succedent sur
une méme journée, une demi-heure de frais de préparation et déplacement est
comptabilisée pour chague mission, en plus de la durée effective de la mission.
Le CDM doit toujours facturer le temps réel passé sur place, méme si la mission
est inférieure a une heure. IDL explique gqu'il y aura une surveillance afin de
s'assurer que le CDM enregistre cela correctement. Actuellement, nous
constatons que certains CDM n'appliquent pas correctement le principe de la
remunération pour la certification. lls facturent toujours une demi-heure par
certificat, ce qui revient a 2,5 heures pour la délivrance de 5 certificats, méme
s'ils n'ont passé qu'une demi-heure sur place. Cela ne peut pas étre accepté.

Les BOP (Gaétan Vanacker) se demandent ce que l'opérateur paiera. IJDL
expligue que l'opérateur paiera par certificat, comme prévu dans I'AR
rétributions, avec en plus I'équivalent d'une demi-heure de frais de préparation
et déplacement.

Les BOP (Els De Visschere) se demandent comment la demi-heure de frais de
préparation et déplacement devra étre encodée dans ALCDMO pour que le
CDM ne rencontre pas de problémes lors de I'enregistrement des heures dans
I'application. IDL explique que l'on étudie actuellement la meilleure maniere
d'encoder cela dans l'application, mais qu'il faudra probablement I'encoder
comme un montant forfaitaire.

Les BOP (Christian Landuyt) se demandent également comment se déroule le
processus lorsqu'un CDM effectue d'abord une mission d'expertise et doit
ensuite délivrer un certificat —ce qui prend moins d'une heure-et si lI'on
arrondit alors a une heure compléte. IDL clarifie que I'arrondissement a I'heure
ne s'applique que lorsqu’il s'agit de la seule prestation sur une journée. Dans ce
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cas, le CDM doit facturer le temps réel passé sur place, mais un forfait d'une
demi-heure supplémentaire s'ajoute.

Les BOP (Kristof Pollentier) demandent si'on maintient la demi-heure de travail
préparatoire a domicile pour un opérateur qui ne met pas d'ordinateur a
disposition. IDL le confirme. Toutes les conditions sont maintenues méme si 10
minutes supplémentaires sont nécessaires pour compléter le certificat a
domicile.

JDL souligne que les frais de préparation et déplacement, c.-a-d. le tarif
forfaitaire, ne s'appliquent pas dans le cadre de I'expertise et des PCF. Cela
s'appligue uniquement a la certification a I'exportation. VHO ajoute qu'en ce qui
concerne 'expertise contingentée, celle-ci sera également rémunérée a raison
d'une heure pour l'expertise AM et une heure pour 'expertise PM, mais donc
sans frais de préparation et déplacement. Le CRFOMV (Francky Jouveniau) se
demande si 'indemnité kilométrique reste en vigueur. IDL le confirme.

Les BOP (Kristof Pollentier) supposent qu'il peut y avoir une confusion chez
'opérateur lorsque les frais de préparation et déplacement sont considérés
comme une préparation, tandis que le systéme de finalisation a domicile est
maintenu. IDL explique que les frais de préparation et déplacement couvrent le
travail préparatoire, la planification, la familiarisation avec le sujet, la prise de
renseignements auprés de 'ULC, le déplacement, etc. A coté de ¢a, il y a la
finalisation du certificat, aprés que le contréle ait eu lieu. IDL fait savoir gu'une
communication sera adressée aux secteurs afin de tout expliquer clairement. Le
plus simple est que les opérateurs mettent un ordinateur a disposition des CDM.

4. GT Gestion des
CDM

LVE fait le point concernant certains documents traités par le GT GCestion des
CDM:

A. Procédure 3 « Formation CDM »

2016/1079/CONT/F/VO1

05/11/2024

6/21




La nouvelle version (version 8) de cette procédure (2009/137/CONT) avait déja
été transmise aux BOP en septembre, de maniére a ce qu’elle puisse étre validée
aujourd’hui et prendre effet a partir du 1¢" janvier 2025. Les modifications reprises
dans cette version concernent principalement la Food Safety Academy. La
nouvelle version de la procédure sera publiée sur I'intranet CDMO.

Les BOP approuvent la nouvelle version de la procédure 3 « Formation CDM ».
B. Procédure 4 « Missions CDM »

La version 7 de cette procédure (2016/1029/CONT) est entrée en vigueur le 1¢
novembre 2024 et a été publiée sur l'intranet CDMO. Cette version clarifie
principalement certaines questions relatives aux inspections au sein du secteur
de la transformation.

LVE cite les modifications reprises dans cette version :

Dans la procédure, I'AR du 22 décembre 2005 est remplacé par I'AR du 19
janvier 2023.

- 4.:Laréférence au « Lexique Générigque » est remplacée par le « Glossaire

de I'Agence alimentaire ».
- B1.:Suppression du nombre maximal d'heures a effectuer par mois par
cahier des charges.
- 5.2.: Adaptations suite a la révision des cahiers des charges VI, Vil et X.
- 5272
o Suppression de la disposition « dans les 3 mois aprés recontréle
favorable ».
Ajout des chapitres appartenant a la check-list scope de base.
Précision quels scopes sont réalisés par I'agent et/ou par le CDM.
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o Suppression de l'utilisation de |la check-list pour les scopes non
exécutés par le CDM.

o Précision que le rapport d'inspection peut étre rempli soit
numeériquement, soit sur papier, et envoyé a 'ULC par courrier
postal ou par voie électronique.

o Toutes les inspections réalisées par le CDM sont facturables a
l'opérateur.

Suppression du statut de l'inspection.

Clarification de l'interprétation de la check-list.

Ajout d'un chapitre concernant le résultat de l'inspection avec les
mesures a prendre par le CDM et les délais pour I'envoi du rapport
d'inspection.

C. Annexes Procédure 4 « Missions CDM » - Flux de la ligne

Les flux de la ligne expliquent, pour chaque type d'abattoir, quelles sont les
taches de l'opérateur, du CDM et du CDM-RA. Ces flux de la ligne sont en cours
de révision et seront ensuite publiés sur I'intranet CDMO en tant gu’annexe a la
procédure 4 « Missions CDM » (2016/1029/CONT).

D. Procédure 6 « Evaluation CDM »

La nouvelle version (version 11) de cette procédure (2009/143/CONT) avait
également déja été transmise aux BOP en septembre, de maniére a ce qu'elle
puisse étre validée aujourd’hui et prendre effet a partir du 1°" janvier 2025. Les
modifications reprises dans cette version concernent principalement la Food
Safety Academy. La nouvelle version de la procédure sera publiée sur 'intranet
CDMO.

Les BOP approuvent la nouvelle version de la procédure 6 « Evaluation CDM ».
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E. Annexes Procédure 6 « Evaluation CDM » - Fiches
d’accompagnement

Quelques modifications ont été apportées aux fiches d'accompagnement
« Transformation inspection » et « Expertise et controle dans I'abattoir » en tant
gu'annexes a la procédure 6 « Evaluation CDM » (2009/143/CONT). Ces fiches
d'accompagnement ont déja été publiées sur 'intranet CDMO.

La nouvelle version de la fiche daccompagnement « Transformation
inspection » mentionne les scopes qui peuvent étre effectués par le CDM. La
fiche d'accompagnement « Expertise et contréle dans l'abattoir» a été
entiérement révisée. Les deux fiches ont été alignées sur celles du C/I afin de
stimuler une culture de feed-back, en reprenant a la fois les points positifs et les
points d'amélioration.

F. Annexe Procédure 6 « Evaluation CDM » - Fiche d'évaluation

La fiche dévaluation annexée a la procédure 6 «Evaluation CDM»
(2009/143/CONT) est en cours de révision. Deux items pour le CDM seront
ajoutés, a savoir un sondage sur la satisfaction a I'égard des missions et sur la
disponibilité¢ du CDM. Cela permet d'envisager d'éventuelles modifications
futures concernant le CDM. Cette annexe sera également publiée
prochainement sur l'intranet CDMO.

G. Convention d'exécution 2025

La convention d'exécution 2025 reprendra les honoraires adaptés et supprimera
le supplément Traces 24h, comme déja discuté au point 3. La convention
d'exécution sera publiée sur le site internet de 'AFSCA, aprés approbation de
I'inspecteur des finances et du ministre.
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5. Food Safety
Academy

HLS et LAN présentent un état des lieux concernant la Food Safety Academy
(FSA).

Le lancement de la deuxiéme phase de la FSA est prévu pour le 1°" janvier 2025.
Le directeur général Jos Dusoleil en parle dans une petite vidéo qui sera publiée
sur I'intranet CDMO. L'objectif est d'offrir a tous les CDM un catalogue clair et
varié reprenant entre autres les formations externes agréés, les starter packs et
les visites d'observation. Il est crucial que le CDM s’enregistre avant la formation
et qu'il entreprenne toutes les actions nécessaires pour le 25 du mois suivant.

Entre-temps, quelgues CDM de différentes ULC ont testé l'application. De
nombreux feed-backs positifs ont été recus, mais aussi certains points
d'amélioration. Le catalogue actuel comprend encore quelgques formations qui
ne sont pas destinées aux CDM ou qui doivent étre actualisées. |l a été demandé
de clarifier que le colt de la formation doit étre payé a I'organisme de formation
et que cela ne doit pas passer par 'AFSCA. En outre, il y a une demande de
collaboration avec I'Ordre des vétérinaires. Tout le feed-back recu sera pris en
compte.

Pour offrir un vaste catalogue de formation, il est nécessaire de demander la
formation a temps et de la faire agréer par 'AFSCA. Cette démarche peut étre
effectuée par les organismes de formation, qui doivent alors soumettre le
formulaire de demande d'agrément pour une formation destinée aux CDM,
mais aussi par les collaborateurs de I'AFSCA et les CDM, qui doivent alors
demander la formation externe dans la FSA via « Ajout d'une formation ». Une
fois cette étape franchie, la formation est reprise dans le catalogue et devient
accessible a tous les CDM. Cela signifie que lorsqu'une personne soumet la
demande, il est plus facile pour tous de s'inscrire. HLS appelle donc a accorder
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une attention particuliére a ce point et a encourager cela en vue d'obtenir un
catalogue bien fourni.

Les BOP (Gaétan Vanacker) se demandent si les formations pour les CDM
récemment engagés se déroulent déja via le nouveau systéme, ou encore via
I'ancien. IDL explique que les starter packs ne seront lancés qu’a partir du 1¢"
janvier 2025. Les CDM qui commencent en 2024 suivront donc encore les
formations selon l'ancien systeme. lls sont néanmoins toujours tenus de
compléter la formation avant de pouvoir effectuer des missions.

Les BOP (Els De Visschere) font savoir que certains CDM ont indiqué ne pas
pouvoir se connecter a la FSA. HLS indique qu’elle enverra une communication
avec des instructions claires. LAN ajoute que les CDM peuvent contacter 'ULC
en cas de problemes de connexion. L'ULC fera part du probléeme 3
'administration centrale, afin que cette derniére puisse I'examiner plus en
profondeur et le résoudre.

Le NGROD (Theo Borgers) se demande si I'AFSCA est au courant du nouveau
portail vétérinaire que le SPF Santé publigue est en train de développer. Ce
systéme offre une simplification administrative considérable, puisqu'il n'est plus
nécessaire de se connecter a la plateforme. Les vétérinaires ne doivent plus
gérer des identifiants ou des mots de passe, ils peuvent gérer eux-mémes leur
acces et se connecter facilement via leur propre smartphone. Cela leur permet
de participer a des plateformes telles que DGZ, Arsia, CatlD, HorselD, AFMPS, etc.
Il n'est donc pas question de GDPR. Les données sont disponibles dans le monde
entier, mais une seule personne peut les gérer (via un seul appareil), a savoir le
vétérinaire individuel, qui détermine lui-méme qui peut les obtenir. Il pourrait
donc étre intéressant pour 'AFSCA d'envisager une approche similaire. Il s'agit
d'une collaboration entre les autorités fédérales et I'Ordre. L'échéance est fixée
a 2027. IDL apprécie le feed-back et contactera le SPF Santé publique pour
discuter d'une éventuelle collaboration.

L’AFSCA prend
contact avec
Herman Claeys du
SPF Santé publique
pour discuter d’'une
éventuelle
collaboration dans
le cadre du
nouveau portail
vétérinaire.
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6. Points des
représentants des
CDM

JDL passe en revue les points soumis par les représentants des CDM et recus
par 'AFSCA les 24/10/2024 (VNK), 25/10/2024 (VeDa) et 04/11/2024 (UPV) :

A. Efficacité et uniformité

Les BOP (Dirk Baetens) estiment qu'il y a un manque de conformité au sein de
'ULC et entre les différentes ULC, et aimeraient harmoniser tout cela. JDL
souligne que c'est ce que nous voulons en tant qu'Agence et espere que cela
pourra étre réalisé dés que le nouvel AR expertise entrera en vigueur, afin de
changer les vieilles et mauvaises habitudes. Le secteur devra payer plus, mais
contrélera aussi le travail du vétérinaire de maniéere plus stricte. Aucun paiement
ne sera effectué pour les CDM qui ne font pas leur travail correctement.
Actuellement, le nombre de CDM présents n'a pas d'importance, puisque
indemnité est calculée par animal, indépendamment du nombre de CDM
présents. Mais a l'avenir, le paiement se fera a I'heure. Les BOP (Christian
Landuyt) s'accordent a dire gu’une bonne rémunération doit aller de pair avec
une bonne exécution des prestations. LVE attire I'attention sur le fait que cela
est déja clairement mentionné dans la note de service « AdminLight CDMO,
encodage de données par les CDM » (CONT/2006/04). Il y est notamment décrit
le fonctionnement de I'abattoir : qui arrive quand, qui travaille quand et ce que
I'on attend du CDM lorsgu'’il n'est pas au travail. Les BOP (Dirk Baetens) ajoutent
que cela doit étre appligué correctement. IDL indigue que I'on veillera a ce que
ce soit le cas.

Les BOP (Dirk Baetens) mentionnent qu’'un probléme se pose dans les abattoirs
porcins a grande capacité pour l'expert vétérinaire AM. Dans certains cas,
'expert vétérinaire arrive alors que 1000-1200 porcs sont déja présents. Il est
impossible pour cet expert vétérinaire d'inspecter a lui seul tous ces animaux et
d'assurer également tout le travail administratif. Il est donc proposé de faire
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venir le CDM au moment de l'arrivée des animaux et de ne le laisser repartir que
lorsque tous les animaux ont été présentés a l'expertise et que le travail
administratif est entierement terminé. IDL en doute. Il a notamment été
convenu que l'expert vétérinaire AM ne pouvait expertiser qu’'un certain volume
et que l'abattage ne peut commencer que lorsque les animaux ont été libérés
par I'AM. Un abattoir doit bien s'organiser et établir une bonne planification de
l'abattage. Les BOP (Els De Visschere) clarifient que s'il y a 1000 porcs, tous ne
sont pas abattus au cours de la premiere heure. |l est donc possible de déja
commencer I'expertise AM et le traitement administratif. L'opérateur approuve
les animaux pour l'abattage et le CDM vérifie s'il y a des remarques justifiant un
blocage temporaire. LVE ajoute que 'abattoir lui-méme est d'abord responsable
de I'exécution d'un controle a I'entrée, et que ce n'est qu'apres gu'intervient le
CDM. Les BOP (Lieven Demuys) soulignent que tous les animaux entrants
doivent étre vus et inspectés, peu importe leur nombre. IDL ajoute que c'est
'expert AM qui doit donner l'autorisation d'abattage. Nous partons donc du
principe que ce CDM a effectivement vu les animaux. Si l'abattoir est si mal
organisé, cela sera repris dans le profil de I'abattoir. Dans ce cas, 'ULC prendra
les mesures nécessaires, telles que lajout d'un expert vétérinaire
supplémentaire. Les BOP (Els De Visschere) suggérent que lorsque I'abattoir fait
décharger trop d'animaux de maniére prématurée et que le CDM ne peut donc
pas effectuer l'expertise AM correctement, il doit demander des comptes a
I'abattoir. Lorsque I'abattoir refuse de mettre un terme a cette pratique, le CDM
doit compléter un formulaire d’'information. Enfin, IDL souligne qu'il est crucial
gue tout soit appliqué de maniére cohérente et correcte des I'entrée en vigueur
de I'AR expertise, sans exception. Cela doit étre fait dans le respect mutuel.

Les BOP (Christian Landuyt) demandent en outre de faire le point sur I'état
d'avancement de I'AR expertise. VHO précise que I'AR expertise a entre-temps
été présenté a la Commission européenne. Les remarques peuvent encore étre
transmises jusqu’a la fin de cette année. Les démarches ultérieures ne seront
entreprises que début 2025, probablement au plus tét début janvier et au plus
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tard début avril. Jusgu’a présent, Nnous N'avons encore regcu aucune remarque.
Les BOP (Gaétan Vanacker) soulevent en outre la question des indemnités et
des accords, par exemple en ce qui concerne le planning d’abattage. VHO
expligue que I'adaptation des honoraires est liée a 'AR rétributions et non a I'AR
expertise. Cela implique que les honoraires seront d'application a partir du 1¢
janvier 2025 et gu'ils ne seront pas impactés par 'AR expertise. En ce qui
concerne les accords sur les sujets tels que le planning d'abattage, ceux-ci
n'entreront pas encore en vigueur le 1° janvier 2025. Les BOP (Christian Landuyt)
se demandent aussi par quelles étapes ultérieures doit passer 'AR expertise une
fois traité par la Commission européenne. VHO explique que I'AR expertise sera
ensuite soumis au Comité consultatif, puis aux Régions, a linspecteur des
finances et enfin au Conseil d’Etat. Les BOP (Christian Landuyt) concluent que
le scénario le plus réaliste est que I'’AR Expertise entrera en vigueur le 1¢" janvier
2026. IDL le confirme. Cela nous laissera également le temps d'adapter les
applications, etc.

B. Heures CDM-RA

Selon les BOP (Dirk Baetens), le pourcentage d'heures des CDM-RA est trop
faible chez les bovins et les veaux et cela doit étre adapté. IDL explique qu'une
moyenne a été fixée lors des discussions. Vu qu’'un calcul précis n'était pas
possible, il a été convenu de contracter un engagement avec le secteur des
viandes. Cela signifie que le pourcentage est évalué chaque année pour
déterminer si le chiffre est correct. Si nécessaire, il sera adapté. Les BOP (Dirk
Baetens) se demandent si les heures des CDM-RA concernent toutes les taches,
y compris I'échantillonnage, 'administration, I'expertise etc. IDL le dément et
précise que les taches du CDM-RA sont définies de maniére spécifique et claire.
Lorsque le CDM-RA effectue des expertises sur la chaine d’abattage, cette
activité reléve des taches d'expertise. En ce qui concerne les résidus, pour le
prélevement des échantillons, le secteur paie le montant des résidus. Cette
tache ne reléve pas de I'expertise.
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C. Remplacements des CDM

JDL communique que l'article 3 de la convention-cadre prévoit que chaque
CDM est responsable de son propre remplacement. JDL rappelle a tout le
monde que la responsabilité premiere incombe au CDM. Lorsque le CDM a
essayé de trouver un remplagant mais n'y est pas parvenu, 'ULC l'aidera dans
cette démarche. Les BOP (Dirk Baetens) constatent qu'il n'est donc pas non plus
de la responsabilité du CDM-RA de chercher des remplagants pour ses experts
CDM. LVE le confirme. Il incombe au CDM lui-méme de rechercher un
remplacant, ce n'est pas le CDM-RA qui désigne quelgu'un. Les BOP (Els De
Visschere) soulignent l'importance de garantir la continuité. JDL ajoute que la
collégialité est ici cruciale. En outre, l'objectif n'est pas que ce soit toujours le
méme CDM qui assume tous les remplacements, ce qui priverait d'autres de
cette opportunité.

D. Certification a I'exportation dans les abattoirs

Les BOP (Els De Visschere) font savoir gqu'ils ont recu une remarque a propos du
fait que 'ULC VLI n'aurait pas défendu les CDM dans une certaine situation. Un
opérateur d'abattoir aurait incité les CDM a délivrer des certificats, pendant leurs
pauses, a l'abattoir ou les CDM étaient en train de réaliser des expertises. Les
CDM enregistrent les heures qu'ils consacrent aux certifications dans
AdminLight CDMO aprés leurs heures d'expertise sinon elles ne sont pas
indemnisées. L'ULC VLI aurait répondu que les CDM ne peuvent réaliser ces
missions de certification que lors de leurs pauses. Selon 'ULC VLI, il n'est pas
correct d'enregistrer les heures de certification aprés les heures d'expertise car
les CDM ne sont alors plus physiquement présents. JDL et EVE s'étonnent que
'ULC VLI aurait agi de la sorte et souhaitent obtenir plus d'informations sur la
situation. Cette question fera l'objet d'une enquéte, car il n'est en effet pas
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possible d'exercer deux activités difféerentes au méme moment. Les BOP (Els De
Visschere) ajoutent qu'il est toutefois possible que, dans une telle situation, le
CDM se fasse remplacer pour I'expertise afin qu'il puisse accomplir la mission de
certification. LAFSCA est exhortée a fournir des instructions claires aux CDM sur
la répartition des compeétences. Cela concerne spécifiguement les taches PRI et
TRA et leur application pratique. De plus, 'ULC doit clairement communiquer
que, dans une telle situation, le CDM ne doit pas se laisser mettre sous pression.
JDL rappelle qu'une mission d'expertise et une mission de certification ne
peuvent pas étre réalisées au méme moment. Cela n'est autorisé que si ces
deux missions peuvent étre réalisées de maniére successive, mais pas en méme
temps. De plus, le CDM n’est pas toujours actif dans les deux cahiers des charges
et les taux de TVA peuvent étre différents pour les deux missions. Les BOP (Els
De Visschere) indiquent qgu'ils ont conseillé aux CDM de refuser a dater
d'aujourd’hui toute demande d'effectuer des certifications pendant les heures
d'expertise.

E. Rotation

Les BOP (Els De Visschere) soulignent le besoin d'uniformité entre toutes les
ULC en ce qui concerne la rotation. Cela doit étre appliqué avec la méme
sévérité ou la méme souplesse dans toutes les ULC. En outre, on constate que
moins le CDM est flexible dans les missions qu'il souhaite effectuer, plus ses
souhaits sont satisfaits. Par exemple, une personne qui ne peut effectuer qu'une
seule expertise dans la semaine a plus de chances de se voir confier cette tache
gu'une personne plus disponible, plus flexible et avec plusieurs cahiers des
charges. En tant gu'organisation professionnelle, nous essayons de stimuler la
nouvelle génération et de lui offrir des opportunités. Cela ne doit toutefois pas
se faire au détriment des CDM qui effectuent des missions pour I'AFSCA depuis
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des années et qui disposent d'une grande expérience. LVE fait remarquer aux
BOP qu'une personne exigeante n'obtient pas toujours ce qu'elle demande.

JDL souligne que la rotation est importante pour contrer l'aveuglement
organisationnel et pour acquérir de nouvelles connaissances. Le concept de
rotation est plus facile a appliquer en Flandre qu'en Wallonig, car il y a moins
d'abattoirs en Wallonie. Le but n'est pas que les CDM se sentent punis. EVE
ajoute qu'il n'est pas évident d'appliquer la rotation de maniére uniforme, étant
donné gu'il existe différents paramétres (différentes ULC, différents abattoirs,
différentes espéces animales, distances...) dont il faut tenir compte et demande
aux BOP de faire des recommandations pour un déroulement plus uniforme.
Les BOP (Els De Visschere) confirment qu'il s'agit d'une tache difficile et
proposent que cette question soit reprise lors des réunions RA organisées aux
ULC. Les BOP (Lieven Demuys) demandent si cela ne devrait pas étre lié a la
fiche d'évaluation. EVE confirme que c'est I'une des raisons pour lesquelles la
disponibilité des CDM sera demandée lors de |'évaluation, afin qu'il puisse
toujours en étre tenu compte. Lors de l'application de la rotation, il est toujours
tenu compte de l'expertise des CDM, de la taille de 'abattoir, de |la distance des
CDM, etc. EVE ajoute que le CDM-RA joue un rble important a cet égard. Les
informations obtenues du CDM-RA sur le terrain sont utiles aux inspecteurs. JIDL
souligne qu'il est nécessaire que le CDM RA et l'inspecteur collaborent, étant
donné que les inspecteurs ne voient pas toujours ce qu'il se passe sur le terrain.

En termes de disponibilité et d'age, IDL rapporte gu'il est constaté gque certains
experts n'effectuent pas leur travail tout a fait correctement, méme s'ils exercent
des missions en tant que CDM depuis longtemps. Ce n'est donc pas correct par
rapport aux nouveaux CDM qui effectuent correctement leur travail. S'il existe
des critéres objectifs permettant de juger qu'un expert CDM est estimé trop agé
pour réaliser correctement son travail, des mesures appropriées seront prises. Il
incombe tant au CDM méme qu'a 'AFSCA d'y veiller. Un équilibre devra étre
trouvé entre la nouvelle génération et I'ancienne génération qui effectue des
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missions pour I'AFSCA depuis longtemps, afin que chacun ait les opportunités
qu'il mérite. Les BOP (Els De Visschere et Christian Landuyt) soulignent
I'importance de la qualité du travail. Il est crucial que toutes les générations se
motivent 'une 'autre et apprennent l'une de 'autre. L'attribution d’'une mission
a un CDM ne peut pas se faire sur la base de I'age mais bien de la qualité du
travail. IDL remarque que c'était autrefois plus simple lorsqu’il existait une limite
d'age de 67 ans. Il estime toutefois que cette solution n'était pas idéale, car
certains CDM peuvent encore effectuer un travail de qualité aprés cet age. Les
BOP (Lieven Demuys) proposent que seuls des remplacements soient encore
attribués a des CDM ayant atteint I'age de la pension et gu'ils ne soient plus
affectés a des missions fixes. Il s'agit d'une sorte de « gentlemen's agreement »,
I'expérience des CDM concernés étant encore mise a profit. LVE indique que
cela a été appliqué au sein de 'ULC OVB. IDL propose de mettre en place un
groupe de travail a partir de 2025 pour se concentrer sur le développement des
accords tels que définis dans la Pax Veterinaria - partim vétérinaires. L'objectif
est de créer un cadre qui tienne compte de tous ces critéres.

F. Réunions en ligne

Les BOP (Els De Visschere) expliguent que les réunions en ligne se sont
développées au cours de la période Corona et sont considérées comme
positives. Pour les cahiers des charges |, VI et VI, des formations sont
régulierement organisées aux ULC, mais pas pour le cahier des charges Il. Si tel
était le cas, cela rapprocherait 'ULC des experts CDM et ceux-ci seraient plus
conscients de ce qui se passe sur le terrain. Par exemple en organisant une
réunion sur le nombre de cas de salmonelloses observés. IDL indigue qu'un bon
équilibre doit encore étre trouvé entre les réunions en ligne et les réunions
physiques. Il exprime sa préférence pour les réunions physiques, méme s'il
reconnait que les réunions en ligne présentent également des avantages.
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G. CDM et budget de 'AFSCA

Les BOP (Christian Landuyt) auraient souhaité plus d'explications sur l'impact
des CDM sur le budget, notamment suite a la présentation « Financement &
Budget : comptes annuels 2024 + budget 2023 - 2025 + contributions &
rétributions 2024 », qui a été présentée au Comité consultatif du 25/09/2024. IDL
signale que le budget a déja fait 'objet de discussions régulieres au sein du
groupe de travail « AR expertise » et passe en revue les chiffres repris dans la
présentation susmentionnée. Les chiffres relatifs a l'expertise concernent
exclusivement les CDM. Pour la certification, la répartition entre les CDM et les
fonctionnaires est d'environ 50-50. Les audits sur demande sont intégralement
attribués aux CDM avec le cahier des charges VIII. Les droits résiduels sont
destinés a la réalisation d'analyses. Aujourd'hui, tant les CDM-RA que les experts
CDM prélévent des échantillons. A I'avenir, cela changera en ce qui concerne
l'article des co(Qts, car les frais seront payés via le droit de résidu. Les revenus
généreés par les CDM et les paiements de I'AFSCA a ces derniers ne permettent
pas de couvrir entierement les frais généraux. IDL insiste sur le fait que I'AFSCA
ne fait pas de bénéfices, comme cela a déja été dit a plusieurs reprises.

H. ICA

Les BOP (Els De Visschere) signalent qu'un nouveau formulaire standard ICA a
été reédige, mais qu'aucun espace n'est prévu pour que l'opérateur donne son
autorisation d'abattage. Il manqgque également de clarté quant a I'endroit ou
l'opérateur et le vétérinaire doivent apposer leur signature, ce qui rend le
document moins pratique a utiliser. Il est suggéré de rendre le document plus
convivial, a linstar de la version précédente. JIDL prend en compte cette
remargue et ajoute que le secteur est favorable a l'utilisation de l'e-ICA et a la
signature électronique.

I. Assurances responsabilité professionnelle
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Les BOP (Gaétan Vanacker) font remarguer a tous que certains vétérinaires
travaillant dans le domaine des petits animaux domestiques ne sont pas assureés
pour les grands animaux domestigues et se demandent ce qu'il en est des
vétérinaires CDM qui effectuent des missions dans le cadre de la certification
des grands animaux domestiques ou dans le cadre de l'expertise, sans étre
assureés a cet effet. IDL informe que c'est la responsabilité du vétérinaire et que
cela pourrait donc poser un probleme. Il suggére que les BOP diffusent une
communication informant gue cela constitue un risque et appelant les
vétérinaires a la vigilance.

J. Formation « Antibiotic reduction coach »

Les BOP (Gaétan Vanacker) indiquent qu'il ne s'écoule que 10 jours entre
l'annonce de la formation « Antibiotic reduction coach » et la date de début de
la formation. Ce délai est trop court pour que les vétérinaires puissent
s'organiser correctement. Il est ensuite demandé si la participation a cette
formation génére des points de formation. JIDL et VHO expliquent que
l'organisme de formation doit faire agréer la formation et que le programme
doit étre contrdlé avant que des heures de formation puissent étre attribuées.
JDL communique que I'AFSCA n'est pas concernée, mais qu'elle examinera cela.

K. PCF Bierset

Les BOP (Gaétan Vanacker) constatent que le volume de travail au PCF de
Bierset a diminué et se demandent comment aborder cette situation. JDL
répond qu'ily a eu une période ou des volumes importants étaient réceptionnés
et ou de nombreuses personnes étaient nécessaires. Nous constatons
maintenant qu'il y a moins d'approvisionnement et donc moins de travail.
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De plus, les BOP (Gaétan Vanacker) remarquent que gérer au méme endroit des
fonctionnaires et des CDM effectuant les mémes taches est un véritable défi. En
réaction, VHO déclare avoir appris que des plaintes ont été exprimées
concernant l'organisation de réunions séparées pour les fonctionnaires d'une
part et les CDM d'autre part. Selon les CDM, cela indiquerait qu'il y a rétention
d'information. VHO souligne toutefois qu'on ne peut pas partir de ce principe. Il
est possible que de telles réunions séparées soient organisées, méme si les
fonctionnaires et les CDM effectuent des taches similaires. Cela ne signifie
toutefois pas automatiguement qu'il y a rétention d'informations.

La réunion se termine avec un mot de remerciement adressé mutuellement par
I'AFSCA et par les représentants des CDM pour 'organisation de cette réunion
et la collaboration constructive.
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