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Federaal Agentschap  

voor de Veiligheid van de Voedselketen  

 

 

 

Startgids voor TRACES NT voor 

operatoren: exportcertificaten  
 
Inhoud :  

• Toegang tot TRACES NT  verkrijgen  

• H oe aanvraag indienen voor export certificaten  in TRACES NT  

• De TRACES NT  oefenomgeving gebruiken  

• Stappenplan gebruik CSV files  om aanvraag te vereenvoudigen  

 

Toegang tot TRACES NT  

Alvorens een aanvraag voor toegang tot TRACES NT  in te dienen, moet de 

gebruiker beschikken over een EU login. Met die EU login kan de gebruiker zijn 

aanvraag voor toegang tot TRACES NT  indienen.   

Klik hier  en hier  voor de procedure van de Europese Commissie om een EU login 

aan te maken en een toegang tot TRACES NT  aan te vragen.  

 

Aandachtspunten:  

• Hier vraagt u de eerste keer een toegang aan: 

https://ecas.ec.europa.eu/cas/userdata/myAccount.cgi   

• Dit platform van de EU werkt met een 2 -factor autorisatie . U moet uw 

smart phone of uw e -ID koppelen aan uw account.  Dit betekent dat u uw 

smartphone of e -ID steeds nodig heeft bij het inloggen. Meer info vindt u via 

deze link .  

• Nadat uw account is aangemaakt, moet u  een rol aanvragen (exploitant ) en 

uw  account koppelen aan uw bedrijf ( TRACES NT  spreekt steeds van een 

‘operator ’, net als in BeCert ). 

• Alle operatoren moeten aangemaakt worden in TRACES NT  (zie info hier ). 

Verschillende operatoren bestaan al in het systeem. Om duplicaten te 

vermijden moet u eerst uw bedrijf opzoeken via ‘Select an existing operator’ 

(link ). Als u uw operator niet kan vinden, dan wordt de knop ‘+ Create a New 

operator’ beschikbaar en kan u de details invullen. U dient ervoor te zorgen 

https://webgate.ec.europa.eu/IMSOC/tracesnt-help/Content/en/getting-started.html
https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/external-self-registered-account-faq/how-do-i-create-my-eu-login-account_en
https://ecas.ec.europa.eu/cas/userdata/myAccount.cgi
https://ecas.ec.europa.eu/cas/manuals/EU_Login_Tutorial.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/IMSOC/tracesnt-help/Content/en/getting-started/start/operator/operator-doesn-t-exist.html
https://webgate.ec.europa.eu/IMSOC/tracesnt-help/Content/en/getting-started/start/operator/operator-exists/eu-login-operator.html


Startgids TNT operatoren: export v02 15/12/2025 Pagina 2 van 17 

dat de gegevens (benaming, adres) die u registreert in TRACES NT exact 

overeenkomen met deze zoals ze gekend zijn in de FAVV -databank.  

• E r dient minstens één geldige activiteit  gekoppeld te zijn aan  uw operator.  

Mogelijk moet u dus nog een activiteit toevoegen aan uw operator. Dit kan 

via ‘Edit my profile ’ (link ) (als u over de beheerdersrechten van uw 

organisatie beschikt) . Voor export naar derde landen  is ‘Other operators 

(OTH -OPER) ’ voldoende.  

• Het is belangrijk dat uw bevoegde LCE gecontacteerd wordt na indienen 

van de aanvraag in TRACES NT , opdat de aanvraag behandeld wordt . 

Daartoe worden de volledige naam en het emailadres van de aanvrager 

doorgegeven, evenals de naam van de operator.  Uw LCE contacteert u via 

het export mailadres ( export.xxx@favv.be ). xxx vervangt u door de 3 letter 

code van uw lokale controle eenheid. De aanvraag wordt gevalideerd voor 

zover de operator en de activiteiten ervan correct in het systeem zijn 

ingevoerd.  

• De eerste gebruiker wiens toegang gevalideerd wordt, zal over 

beheerdersrechten voor zijn organisatie beschikken, zodat die de 

toegangs aanvragen van zijn collega’s kan valideren zonder tussenkomst 

van het FAVV . Hiertoe volgt uw collega dezelfde procedure, maar in plaats 

van het LCE te contacteren, kan de eerste gebruiker de nieuwe aanvraag in 

TRACES opzoeken en goedkeuren.  

 

Selecteer ‘Actors’ en vervolgens ‘Users’.  Nadien kan u de aanvraag bekijken 

en valideren. Vergeet niet op te slaan voordat u van scherm verandert.  

 

 

 

 

https://webgate.ec.europa.eu/IMSOC/tracesnt-help/Content/en/getting-started/start/operator/operator-exists/add-another-activity.html
mailto:export.xxx@favv.be
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Aanvraag voor exportcertificaat indien en  in TRACES NT  

De exportcertificaten vind t u via ‘Documents ’ en ‘EU Export ’.  

 

Klik vervolgens op ‘+ New EU Export ’. 

 

De eenvoudigste manier om het juiste certificaatmodel te bekomen is door de 

code in te vullen in de zoekbalk.  

De code is terug te vinden in de instructiebundel op de website van het FAVV .  
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Vink het juiste certificaat aan en klik op ‘✓Done ’. 

 

Nu kan de aanvraag worden ingevuld.  

 

Hier  vindt u instructies per vak voor exportcertificaten.  

Als de gegevens correct zijn ingevuld, kan u klikken op ‘Indienen voor certificatie’.  

 

Aandachtspunten:  

• Verwittig steeds uw LCE  of uw contactpersoon nadat  u een  aanvraag voor 

exportcertificering heeft ingediend  in TRACES NT . Dit doet u door het 

aanvraagformulier in te dienen , samen met eventuele begeleidende 

documenten , zoals pre -attesten en pre -certificaten . Gelieve deze 

begeleidende documenten  NIET  toe te voegen in vak I.17 ‘Accompanying 

https://webgate.ec.europa.eu/IMSOC/tracesnt-help/Content/en/documents-certificates/eu-export/part-i.html
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documents’ van het certificaat , tenzij anders bepaald  in specifieke 

instructies . 

 

Volg uw gebruikelijke procedure : 

o O fwel via  bij het export mailadres van uw LCE ( export.xxx@favv.be ). 

xxx vervangt u door de 3 letter code van uw lokale controle eenheid .  

o O fwel rechtstreeks via een mailbericht aan uw contactpersoon .   

o In overleg met uw LCE kan een andere werkwijze gebruikt worden, 

zoals het ter plaatse beschikbaar stellen van de nodige documenten , 

of gebruik maken van een gedeelde elektronische schijf om 

documenten toegankelijk te maken voor zowel de operator als de 

certificeerder.  

 

• Vermeld in uw mail en in het aanvraagformulier steeds de IMSOC 

referentie ! Let er op dat de referentie steeds begint met EXPORT … , niet met 

DRAFT… . De correcte referentie verschijnt nadat u op ‘Submit for 

certification’ heeft geklikt.  

 
 

mailto:export.xxx@favv.be
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• Als , bij het aanmaken van een nieuwe bestemmeling,  de nodige postcode 

niet ter beschikking is, dient u bij de TRACES Helpdesk 1 te vragen om deze 

toe te voegen.  

 

• Om de goederen correct te identificeren (bv. lotnummer) in vak I.28 moet en  

in bepaalde gevallen  ‘Optional columns’  toegevoegd worden.  Als het 

certificaat model dit veld niet voorziet, dient de nodige informatie in vak I.17 

te worden opgenomen.  

 

• De schrappingen en/of aanvullende verklaringen in PART II van het 

certificaat moeten ook door u worden gecommuniceerd aan uw LCE . Dit 

kan door eerst een leeg certificaat te downloaden ( PDF  document) en 

hierop de schrappingen en/of aanvullende verklaringen aan te duiden *. 

Vervolgens moet dit document worden toegevoegd bij de email  aan uw 

LCE .  

*Selecteer ‘Leeg certificaat ’. 

 

 
1 Zie FAVV-website > Thema’s > Import en export > Export naar derde landen > Algemene informatie > TRACES 
> Adressen en nuttige links 

https://favv-afsca.be/nl/themas/dieren/traces#adressen
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Op dezelfde manier als u eerder het certificaat model  zocht om de aanvraag in te 

vullen, kan u het  PDF -model terugvinden.  

 

U kan het model in de gewenste taal of talen downloaden.  

 

In het model kan u de schrappingen doorvoeren.  

 

• Als de certificerend agent het certificaat digitaal heeft afgeleverd, kan dit e -

certificaat als een gesealed PDF bestand worden gedownload.  

Digitaal getekende certificaten herken t u  op het dashboard aan het 

sterretje voor het certificaatnummer.  Via de ‘Actions’ knop kan u het 

certificaat downloaden .  
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De PDF -file  van het certificaat opent, u kan het bestand opslaan en de naam 

geven die u wilt. De digitale seal is niet volledig zichtbaar in de PDF preview 

in de internetbrowser, enkel in Adobe Acrobat.  

Op het certificaat staat een QR code. Door deze te scannen kunnen de 

bevoegde  autoriteiten de echtheid en geldigheid van het digitale certificaat 

controleren.  

 

• Het is enkel mogelijk om een  aanvraag in te dienen als u in het  vak 

‘Verzender ’ de operator heeft geselecteerd waaraan u gekoppeld bent. Het 

is mogelijk om aan meerdere operatoren gekoppeld te zijn.  Uw account kan 

enkel gekoppeld worden aan uw eigen bedrijven, tenzij uitdrukkelijke 

toestemming van een bedrijf van derden.  

Tip: U kan steeds de taal van de applicatie aanpassen via uw profiel:  
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De TRACES NT  oefenomgeving gebruiken  

 

TRACES NT  heeft een oefenomgeving ‘TRAINING’. U kan deze bereiken via 

volgende link:  

https://webgate.training.ec.europa.eu/tracesnt/login  

 

Er zijn enkele generische gebruikers en bijhorende paswoorden beschikbaar.  

User (economic operator): EO XX .FR@ec -traces.eu  (XX = 01,02…10)  

Password: Welovetnt202 Y .Z  (Y  = huidig jaar: 2025, 2026,… ; Z  = 0, 1, 2… variabel  in de 

loop van het jaar ; “0” op het moment van publicatie  van dit document ) 

 

De 2 -factor autorisatie is niet nodig voor dit platform. Let er op om ‘Password’ te 

kiezen in het veld ‘ Choose your verification method’.  

 

 

 

 

 

 

 

https://webgate.training.ec.europa.eu/tracesnt/login
mailto:EOXX.FR@ec-traces.eu
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Gebruik CSV Files  

Algemeen  

Bij het opstellen van een exportcertificaat is het mogelijk om CSV - of 

Excelbestanden op te laden met hierin de productdetails.  

In onderstaand voorbeeld wordt  een exportcertificaat op gesteld  voor 

vleesproducten naar Groot -Brittannië. Voor de identificatie van de producten, kan 

elke lijn afzonderlijk worden ingevuld door in elk vak de benodigde gegevens in te 

vullen. Het is echter ook mogelijk om een CSV of Excel file te importeren.  

Klik op ‘ + Add identifications ’ en vervolgens op ‘ Import from Excel or Csv file ’. 
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De eerste stap bestaat uit het downloaden van de template .  

 

In de template is rij 6 reeds ingevuld. Dit is een lijn ter voorbeeld, deze kan dus 

geschrapt worden. De codelijsten (waarden die het systeem aanvaardt) zijn terug 

te vinden onder de verschillende tabbladen.  

 

De codes uit de verschillende tabbladen dienen exact te worden overgenomen in 

de Excel file anders worden die na het importeren in TRACES NT  niet ingevuld in 

de velden. Gaat het bijvoorbeeld om paletten, dan moet de kolom ‘ [UNIT] ’ ingevuld 

worden met: ‘ PALLET ’. Velden met een ‘identifier ’ die niet van toepassing zijn, 

dienen ingevuld te worden met “|”.  
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In onderstaand voorbeeld werd de voorbeeldrij verwijderd en werden gegevens 

ingevuld. Alle gegevens dienen ingevuld te worden tussen de 2 rijen waarin 

[DATA] genoteerd staat.  

  

Wanneer alles is ingevuld: het bestand opslaan  als Excel - of als  CSV -bestand. Als je 

opslaat als CSV -bestand, zullen alle tabbladen buiten het eerste worden 

verwijderd. Dit is nodig om het document later te kunnen uploaden.  
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Om de gegevens te importeren in het certificaat: klikken op ‘ Import from Excel or 

Csv file ’ en vervolgens opnieuw op de knop ‘ Import from Excel or Csv file ’. 
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Vervolgens dient het opgeslagen bestand geselecteerd en geopend te worden. 

Hierdoor zullen de gegevens automatisch ingevuld worden in het certificaat.  
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Wanneer in het Excel -bestand een waarde foutief werd ingevuld, zal je bij het 

importeren een foutmelding krijgen.  
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Wanneer je op ‘ ✓ Continue ’ klikt, zullen alle correcte waarden worden ingevuld en 

zal het vakje van de foutieve waarde worden leeggelaten.  

 

Het vak kan dan manueel worden  ingevuld of de waarde in het Excel -bestand kan 

worden aangepast , waarna je het opnieuw moet importeren . 

Mocht u alsnog problemen ondervinden bij het gebruik van Excel - of CSV -files, kan 

u dit opnemen met de TRACES Helpdesk 2. 

  

 
2 Zie FAVV-website > Thema’s > Import en export > Export naar derde landen > Algemene informatie > TRACES 
> Adressen en nuttige links 

https://favv-afsca.be/nl/themas/dieren/traces#adressen
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Overzicht  

 

 

 

 

 


