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0 afsca Agence Fédérale

pour la Sécurité de la Chaine Alimentaire

07/05/2025

RAPPORT DE LA REUNION DE CONCERTATION

AFSCA - Organisations professionnelles des indépendants chargés de mission par

I'AFSCA (BOP)

Présents

Jos Dusoleil (JDL}), DG Contrdle, directeur général, président
Elke Vincke (EVE), DG Controle, directeur régional NL
Vincent Helbo (VHO), DG Contrdle, directeur régional FR
Lieven Vandemeulebroecke (LVE), chef de I'ULC OVB et président du groupe de
travail « Gestion des CDM »

Hadewich Lempens (HLS), DG Controle, IMP

Nina Robin (NRN}, DG Contrdéle, UNIC, inspecteur, rapporteur
Francky Jouveniau, président du CRFOMV

Els De Visschere, déléguée VeDa

Kristof Pollentier, délégué VeDa

Lieven Demuys, délégué VeDa

Martien Spruytte, déléguée VeDa

Dirk Baetens, délégué VNK

Dans le présent rapport, VeDa, UPV et VNK seront désignés par le terme BOP (=
Beroepsorganisaties voor de BMQ's / Organisations Professionnelles des CDM).

Cette réunion de concertation se déroule en présentiel au FSC, a Bruxelles.

Absents / Excusés

David Janssens (DJS), DG Contréle, UNIC, inspecteur
Katrijn Van Ginneken (KGN}, DG Contréle, UNIC, inspecteur
Gaétan Vanacker, délégué UPV

Theo Borgers, président du NGROD

Ordre du jour

AwoN e

n

Approbation de l'ordre du jour
Etat des lieux des points d'action
Aspects financiers et budgétaires : adaptation des honoraires
GT Gestion des CDM

A. Procédure 2 « Renouvellement des conventions d'exécution des CDM »

B. Note de service « AdminLight CDMO »

Food Safety Academy
Points des représentants des CDM

A. ICA
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Frais de préparation et déplacement (FPD)
Certification via exonération
Approche pour le recrutement des certificateurs
AR Expertise

1. Indemnisation

moOOw

Vidéosurveillance
Occupation des postes d'expertise
Pauses
Pourcentage du coordinateur
6. Période de début

F. Différences interprovinciales

G. AdminLight CDMO

H. Feed-back concernant les maladies @mergentes
7. Divers

IINENIEN

A Etat des lieux appel des CDM vétérinaires et non-vétérinaires
B. Etat des lieux AR Expertise

C. Etat des lieux AR Echantillonnage

D. Rapport d'échantillonnage

La réunion débute a 14h10 sous la présidence de Jos Dusoleil.

La réunion se termine 3 16h45.

2016/1079/CONT/F/VO1 07/05/2025 2/26



1. Approbation de
I'ordre du jour

JDL souhaite la bienvenue aux participants et passe ensuite en revue les
différents points repris a I'ordre du jour.

2. Etat des lieux des
points d’action

NRN passe en revue les différents points d'action qui ont été définis pour
I'AFSCA aprés la réunion du 06/05/2024 :

A. L’AFSCA transmet I'évolution du nombre d’heures prestées par les
CDM.

Ce point sera abordé plus tard au cours de la réunion, au point 7A.

NRN signale qu’aucun point d'action n'a été défini pour les BOP aprés la réunion
du 06/05/2024.

NRN passe en revue les différents points d'action qui ont été définis pour
I"AFSCA aprés la réunion du 05/11/2024 :

B. L’AFSCA prend contact avec Herman Claeys du SPF Santé publique
pour discuter d'une éventuelle collaboration dans le cadre du
nouveau portail vétérinaire.

Pour l'instant, 'AFSCA n’a pas encore entrepris d'action a ce sujet.

NRN passe en revue les différents points d'action qui ont été définis pour les
BOP aprés la réunion du 05/11/2024 :

C. Les BOP reprennent la question de la rotation aux réunions RA et font

des recommandations a I'AFSCA pour une application la plus
uniforme possible dans toutes les ULC.

L’AFSCA prend
contact avec
Herman Claeys du
SPF Santée
publique pour
discuter d'une
éventuelle
collaboration dans
le cadre du
nouveau portail
vétérinaire.

Les BOP
reprennent la
question de la
rotation aux
réunions RA et font
des
recommandations
a I'AFSCA pour une
application la plus
uniforme possible
dans toutes les
ULC.
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Les BOP (Els De Visschere) communiquent que ce point sera repris lors de la
réunion RA de juin.

3. Aspects financiers
et budgétaires:
adaptation des
honoraires

NRN explique que chague année, au mois de mai, 'AFSCA soumet aux BOP
I'adaptation provisoire des honoraires pour I'année suivante sur base du taux de
croissance estimé de l'indice santé du mois d'octobre de I'année en cours. Ce
pourcentage a été provisoirement estimé a 2,65 % par Statbel.

Le 1°" janvier 2025, les honoraires ont été fixés 3 69,49 €/heure, hors TVA, pour
2025. Selon le projet*d’'augmentation des honoraires étalée dans le temps, il faut
tenir compte d'une augmentation de 5 € des honoraires pour 2026.

*Projet d'augmentation des honoraires
- 2025 : indexation + 9 € par heure
- 2026 : indexation + 5 € par heure
- 2027 : indexation + 2 € par heure
- 2028 : indexation + 1€ par heure

Si I'on tient compte du taux de croissance attendu de I'indice santé d'octobre
2025 - estimé a 2,65% — et de la majoration de 5 €, on arrive, pour 2026, a des
honoraires provisoires de 76,33 € (= (69,49 € x (1 + 0,0265)) + 5) par heure, hors
TVA.

Les BOP sont d'accord avec ce calcul.

4. GT Gestion des
CDM

NRN fait le point concernant certains documents traités par le GT Gestion des
CDM:

A. Procédure 2 « Renouvellement des conventions d'exécution des
CDM »

2016/1079/CONT/F/VO1

07/05/2025

4/26



https://statbel.fgov.be/fr/themes/prix-la-consommation/indice-des-prix-la-consommation

NRN communique que la version 6 de la procédure est entrée en vigueur le
01/04/2025 et qu'elle a été publiée sur lintranet CDMO. Dans cette version,
I'application Debohra a été remplacée par l'app CDM.

B. Note de service « AdminLight CDMO »

NRN expliqgue que la version 8 de la note de service est entrée en vigueur le
01/01/2025. Dans cette version, une rubrique concernant les micromissions a été
ajoutée ainsi que les instructions sur la maniére de les encoder dans AdminLight
CDMO. La méme chose est valable pour I'ajout de la rubrique concernant les
frais de préparation et déplacement.

Depuis le 01/02/2025, la version 9 de cette note de service est en vigueur et
disponible sur l'intranet CDMO. Cette version clarifie les frais de préparation et
déplacement en cas d'exonération.

NRN ajoute que pour l'instant, on se concentre sur le groupe de travail « Profil
d’abattoir » dans le cadre de I'AR Expertise.

5. Food Safety

HLS donne un état des lieux concernant la Food Safety Academy (FSA), répond

Academy aux questions et donne des explications sur les problémes courants.
Les BOP ont signalé que la FSA devrait étre plus facilement accessible et/ou
gu’'un lien devrait étre mis a disposition via la page principale de l'intranet
CDMO.
HLS explique qu'un CDM a pour I'instant un acces immeédiat a
la FSA via la page principale de lintranet CDMO. Pour ce faire, | sl
il peut en effet cliquer sur I'icbne a droite. Fa@D
SAFETY ACADEMY
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http://cdmo/cdmo/procedures-fr/proc_2009-136-cont.asp
http://cdmo/cdmo/procedures-fr/
http://cdmo/orga-controle/doc-nl/not_unic-nice/2025-01-01_Dienstnota%20AdminLight%20CDMO_v08_03_clean_fr-nl_DEF.pdf
http://cdmo/orga-controle/doc-fr/not_unic-nice/2025-02-01_Dienstnota%20AdminLight%20CDMO_v09_fr-nl.pdf
http://cdmo/appdyn/dmo_notes_all.asp?taal=FR&type=CONTROLE&archief=N

Une autre maniere est d'utiliser le lien figurant dans la

Organisation
Procédures rubrigue « Formation ». Le CDM peut également enregistrer
pivteldetennce * ce lien comme favori dans son navigateur s'il le souhaite.
ich hni . . N . .
:: ﬁl"_’c e *  Lorsque le CDM indigque a son navigateur de retenir son mot
rmulaires
Documents , de passe, il a ensuite immeédiatement acceés a l'application
Reunions sans devoir se connecter a chaque fois.
Communications

I Formation I Formation Version imprimable >>>

Contréle a l'importation

Certification 2 I'exportation
Accés a l'application Food Safety Academy, votre catalogue de formation !
Certification des

mouvements entre Etats » hittps://fasfc.csod.com/saml.default.aspx

membres

Check lists Connectez-vous avec votre nom d'utilisateur et mot de passe de I'AFSCA
Maladies animales 4

Bien-étre animal

FAQ

Vidéo

Le CRFOMV (Francky Jouveniau) se demande pourquoi I'AFSCA ne demande
pas l'avis des CDM proprement dits pour le développement d'applications qui
sont utilisées par les CDM. IDL déclare que c'est bien ce qui s'est passé, tant les
CDM francophones que néerlandophones ont testé l'application avant gu'elle
ne soit mise en production. Le CRFOMYV (Francky Jouveniau) souligne quand
méme gu'’il est trés complexe pour certains CDM d'utiliser la FSA, surtout pour
le suivi de formations externes. HLS reconnait que l'utilisation de I'application
exige au début des efforts supplémentaires de la part du CDM mais souligne
que le systéme ne meénera a terme qu'a une simplification. Lorsque des
formations sont préalablement enregistrées et reprises dans le catalogue, cela
donne un apercu clair des formations reconnues et disponibles pour tous les
CDM. En outre, on a investi dans le développement de starter packs sous la
forme d’e-learnings, avec pour but d'accroitre I'offre de formation pour les CDM.
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Le CRFOMYV (Francky Jouveniau) raconte que la derniere fois qu'il a voulu passer
un test apres avoir suivi une formation, il a recu la notification que le test ne
serait pas disponible avant un mois. Il a de ce fait oublié d'effectuer le test, ce qui
lui a fait perdre les heures de formation. JDL trouve cela bizarre étant donné
gu'un test peut généralement étre effectué immeédiatement apres avoir suivi la
formation.

Les BOP (Els De Visschere) se demandent s'il y a un nombre limite de fois pour
passer un test. HLS précise que de maniére standard, un CDM a droit a trois
tentatives pour réussir un test. S'il n'a toujours pas réussi apres trois tentatives, il
doit prendre contact avec I'ULC afin de demander une tentative
supplémentaire. Les chiffres montrent que 92% des contrdleurs/inspecteurs
réussissent le test en trois tentatives.

En outre, les BOP (Els De Visschere) proposent d’envoyer un rappel quand un
test N'a pas encore été effectué. HLS répond qu'un CDM peut a tout moment
consulter son récapitulatif de formation, ou il est clairement mentionné quels
tests doivent encore étre effectués pour obtenir les heures de formation. En
outre, les CDM recoivent chague mois un e-mail leur demandant de mettre en
ordre leurs formations.

Le CRFOMYV (Francky Jouveniau) se demande qui créé les tests. HLS explique
que les tests sont créés par les formateurs mais qu'un contréle de qualité est
réalisé. Cela signifie concrétement que lorsgu’une réponse incorrecte est
systématiquement donnée a une certaine question, celle-ci est évaluée et
adaptée si nécessaire. IDL ajoute que I'objectif des formations est d'acquérir des
connaissances. Les tests ne sont pas congus dans le but de faire échouer une
grande partie des CDM. Voila pourquoi il est également autorisé de passer le test
a livre ouvert. Les CDM peuvent utiliser un écran supplémentaire ou diviser leur
écran pendant gqu'ils effectuent le test. Le CRFOMYV (Francky Jouveniau) signale
gue pour certains tests, principalement pour les formations en anglais, les
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réeponses aux guestions ouvertes ne sont approuvées que si la réponse
correspond exactement a la réponse attendue. Par exemple, la réponse « noir et
blanc » n'est ainsi approuvée que si elle est donnée dans cet ordre exact, et non
si on indigue « blanc et noir ». VHO précise que I'AFSCA n'a aucun contrdle sur
le contenu des tests des formations externes, telles que celles organisées par
Formavet ou BTSF. L'AFSCA met uniguement ces formations a disposition.

Les BOP (Lieven Demuys) se demandent si une formation suivie peut par la suite
encore étre utilisée comme outil de référence. HLS confirme cela et explique
que la formation peut a tout moment étre consultée a nouveau. Le CDM n'a
pour ce faire qu'a se rendre dans son récapitulatif de formations, ou il peut a
nouveau ouvrir le programme de formation de la formation concernée.

Les BOP (Martien Spruytte) souhaitent savoir si une formation est bien
complétement achevée quand elle affiche « terminé ». HLS confirme que c'est
bien le cas.

Le CRFOMV (Francky Jouveniau) signale qu'il n'est pas toujours évident de
télécharger une attestation dans la FSA. IDL et HLS en sont conscients. C'est
une guestion d'’habitude, ce qui peut prendre un certain temps. VHO appelle
donc a suivre l'e-learning sur la Food Safety Academy. JDL raconte qu'une
réévaluation aura lieu dans six mois afin de Vvérifier si les CDM se sont entre-
temps familiarisés avec l'utilisation de la FSA et si le processus se déroule de
maniére plus aisée. Pour l'instant, il est normal de rencontrer encore certaines
difficultés.

Les BOP (Els De Visschere) demandent de rappeler la méthode de travail pour
le suivi d'une formation externe. HLS clarifie que le plus simple est que
'organisme de formation proprement dit introduise la demande d'agrément.
Les organismes de formation trouveront toutes les informations nécessaires a
ce sujet sur le site web www.afsca.be via le chemin: Thémes > Métiers
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http://www.afsca.be/

indépendants > Formations pour les indépendants chargés de mission, ou
directement via ce lien: Faire agréer une formation par I'AFSCA. Lorsqu'une
formation est agréée, celle-ci apparait automatiquement dans le catalogue et
est visible par tous les CDM. Si un CDM souhaite suivre une formation externe
gui n'est pas encore dans le catalogue, il peut lui-méme demander d'ajouter
celle-ci via le bouton « Ajouter une formation » dans la FSA. Dans ce cas aussi, la
formation apparaitra dans le catalogue dés qu’elle est agréée.

Les BOP (Kristof Pollentier) se demandent s'il y a une date limite pour
I'enregistrement d'une formation externe aprés que celle-ci ait été suivie. HLS
souligne qu'il est fortement recommandé d'introduire la demande d’agrément
d'une formation au moins dix jours avant la tenue de la formation. De cette
manieére, la formation peut étre reprise a temps dans le catalogue, de sorte que
d'autres CDM puissent s'y enregistrer. Ce timing permet de tendre vers un
catalogue bien rempli. Pour les formations externes, la régle générale est que I
enregistrement doit avoir lieu avant la date de la formation. Il reste toutefois
possible jusqu’au 25 du mois suivant. Le 25 de chaque mois est le moment ou
toutes les formations du mois précédent doivent étre mises en ordre. JDL
expligue que cette date limite du 25 a été choisie car a ce moment-Ia, les bons
de commande doivent aussi étre cldturés et la facturation doit étre en ordre. |l
est également nécessaire pour I'AFSCA de suivre I'avancement des formations
chez les CDM. On évite ainsi que des CDM n’essaient de rattraper leur retard en
matiere de formations qu’'a la fin de I'année et constatent éventuellement gqu'ils
Nn'ont pas assez d’heures; le cas échéant, ils ne peuvent plus effectuer de
missions. Il s'agit donc d'une autre méthode de travail. Le CDM doit désormais
faire un suivi mensuel, et non plus annuel, de ses formations. Les BOP (Els De
Visschere) font preuve de compréhension a I'égard de cette méthode de travail
mais se demandent quand méme si des exceptions sont possibles lorsqu'un
CDM n’a pas encodé sa formation externe a temps, soit aprés le 25 du mois
suivant. HLS confirme que cela est toujours possible mais souligne qu'il vaut
mieux I'éviter car cela constitue une charge administrative plus importante pour
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https://favv-afsca.be/fr/themes/metiers-independants/veterinaires-independants#formations

toutes les parties concernées. LVE appelle donc les BOP a inciter les organismes
de formation a faire agréer leurs formations par le biais d'une demande auprés
de I'AFSCA. Elles peuvent ainsi apparaitre préalablement dans le catalogue, ce
qui facilitera l'inscription pour les CDM. Pour finir, HLS communique qu’'un CDM
doit s'inscrire aupres de I'organisme de formation pour le suivi d'une formation
externe et I'enregistrer via la FSA auprés de 'AFSCA. C'est la seule facon de faire
pour gue les heures de formation soient attribuées aprés avoir suivi la formation.

Les BOP (Kristof Pollentier) demandent comment rechercher une formation
spécifiqgue dans la FSA. HLS signale que cela peut se faire de plusieurs manieres :
en cherchant le titre de la formation, via l'utilisation de filtres et de termes de
recherche, ou en consultant le calendrier (dans le cas d'une formation en
présentiel).

Le CRFOMYV (Francky Jouveniau) fait remarquer que depuis le renouvellement
du site web de I'AFSCA, il est devenu compliqué de retrouver les informations
sur les vétérinaires indépendants. En outre, la fonction de recherche ne
fonctionne pas correctement selon lui. Il arrive méme qu'’il soit plus efficace de
faire une recherche via Google, qui renvoie directement vers la bonne page du
site web de I'AFSCA. IDL affirme que le nouveau site web constitue pourtant
une amélioration par rapport a la version précédente. Dans la structure actuelle,
les sujets sont mieux regroupés sous différents thémes. On retrouve ainsi la
rubrigue sur les vétérinaires indépendants via le chemin suivant: Themes >
Métiers indépendants > Vétérinaires indépendants. IDL et VHO trouvent bizarre
que la fonction de recherche soit percue comme problématique étant donné
gu'ils n'ont eux-mémes pas ce sentiment. Selon eux, cette fonctionnalité a
nettement été améliorée par rapport au site web précédent.

6. Points des
représentants des
CDM

JDL passe en revue les points soumis par les représentants des CDM et regus le
30/04/2025 et le 04/05/2025 par I'AFSCA :
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A. ICA

Les BOP (Els De Visschere) indiquent que le nouveau formulaire ICA standard
est utile, étant donné qu'il a été standardisé pour toutes les espéces animales.
Pourtant, dans la pratique, le document n'est pas convivial d'utilisation. Seule la
premiére partie est régulierement remplie, ce qui empéche l'abattoir d'accepter
les animaux et le vétérinaire de pouvoir apposer sa signature. En effet, il n'y a
plus d'espaces prévus pour la signature par I'abattoir et par le CDM. Durant la
derniére réunion, il a été mentionné qu'on attendrait I'e-ICA mais dans la
pratique, un document ICA standard reste nécessaire. A de nombreux endroits,
I'ancien formulaire standard est encore utilisé et copié parce qu'il s'avére plus
facile d'utilisation que le nouveau document. Il est proposé d'envoyer une
newsletter afin de souligner l'importance d'un document ICA correctement
complété. Certains éleveurs ne s'attardent pas assez la-dessus, certainement
dans le cadre des «animaux a surveiller». On pense souvent que c'est la
responsabilité du vétérinaire praticien, ce qui arrive surtout pour les bovins et les
chevaux. IDL trouve cela étonnant étant donné que l'utilisation d'un document
ICA est une obligation légale. Les BOP (Lieven Demuys) indiguent que la
responsabilité incombe a I'exploitant de I'abattoir de contréler le document ICA.
Lorsque le CDM constate que le document n'a pas été correctement rempli, il
doit étre renvoyé a l'opérateur et les animaux ne peuvent pas étre abattus. lls
doivent alors rester a I'étable. IDL renvoie a la circulaire PCCB/S3/1782288 qui a
été envoyée a toutes les organisations sectorielles. Les obligations y sont
clairement décrites. L'opérateur est le premier responsable. On ne peut pas
procéder a un abattage sans un document ICA correct. Les BOP (Els De
Visschere) font remarquer que l'utilisation d'un document ICA n'est pas
suffisamment connue dans la pratique, également chez certains vétérinaires
praticiens, étant donné que ce n'est pas leur tache. Le passeport bovin ou le
document de circulation est pourvu d'un espace ou I'éleveur peut indiquer s'il y
a quelgue chose a signaler. Toutefois, méme dans le cas «d'animaux a
surveiller », les éleveurs indiguent souvent gu'il n'y a rien a signaler. Il est donc

L’AFSCA discutera
avec la DG
Politique de
contrdle des
adaptations
nécessaires a
apporter au
document ICA, et
expliquera
I'importance de
l'utilisation
correcte du
document ICA lors
du comité de
concertation
sectoriel.
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https://favv-afsca.be/sites/default/files/circ-omz/1782288/20230629-circ-ica-animaux-abattage-link.pdf

proposé de diffuser une newsletter pour sensibiliser tout le monde. En outre, il
est également demandé de revoir le lay-out du nouveau document ICA, de sorte
gu'il soit plus convivial d'utilisation. Une combinaison de I'ancien et du nouveau
formulaire ICA pourrait constituer une solution.

B. Frais de préparation et déplacement (FPD)

Les BOP (Els De Visschere) indiguent gqu'ils ne comprennent pas pourquoi les
frais de préparation et déplacement (FPD) ne sont appliqués que pour les
certifications, et non pour les inspections.

Ce point va de pair avec le point suivant (6C).
C. Certification via exonération

Les BOP (Els De Visschere) sont d'avis qu'il y a trop de marge dans la certification
via une exonération. Cette exonération a initialement été instaurée en raison du
Brexit, permettant aux opérateurs de réserver de gros blocs de temps pour la
certification. A I'heure actuelle, on voit toutefois que les opérateurs demandent
la certification pour des blocs d'une ou deux heures seulement. Pour les CDM
qui effectuent d'autres taches de certification sans exonération, des frais de
préparation et déplacement (FPD) sont bien appliqués. Mais dans le cas d'une
certification via une exonération dans un laps de temps aussi court, ces frais ne
sont pas appliqués. IDL confirme gu'une exonération était initialement prévue
pour des gros blocs de temps. L'Agence ne peut pas faire de gains, et cette
procédure a facilité la délivrance d'une dizaine de certificats. Il a dés lors été
décidé de ne pas prévoir de FPD, étant donné que le CDM est mobilisé pour une
longue période de temps et que les FPD sont destinés a compléter des missions
de courte durée. Pour linstant, il n'y a pas beaucoup dopérateurs qui
demandent la certification via une exonération. Des conditions sont également
lides a une demande d'exonération, et en cas d'abus, cela est immeédiatement
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arrété. On regarde actuellement avec le service juridique pour revoir cette
certification via exonération.

Les BOP (Els De Visschere) signalent que certains CDM subissent une pression
de la part des opérateurs pour que tout soit fait endéans les deux heures
réserveées, ce qui n'est pas toujours réalisable dans la pratique. EVE soulighe que
le principe d'une exonération n'est pas de faire «le plus possible en peu de
temps ». Une exonération est une certitude pour l'opérateur qu'un certificateur
soit présent a un moment donné. IDL expligue gu'une exonération peut étre
demandée pour deux heures mais quand le travail est plus conséquent que ce
gui peut étre fait pendant ce laps de temps, le CDM s'en va. Le CDM peut rester
mais alors une prestation supplémentaire s'ajoute.

Pour finir, les BOP (Martien Spruytte) signalent un cas ou lors d'une exonération
pour la certification de sperme équin, le CDM a d( également certifier les
chevaux vivants. IDL clarifie que les conditions sont clairement décrites dans
I'exonération. Si les chevaux vivants ne sont pas inclus, cela doit étre certifié au
tarif normal. Si les conditions de I'exonération ne sont pas respectées, celle-ci
peut étre retirée.

D. Approche pour le recrutement des certificateurs

Les BOP (Els De Visschere) se demandent sur quelle base le recrutement des
certificateurs a lieu. Il est en effet constaté que de nombreux nouveaux CDM ont
été engagés et que le cahier des charges de lI'appel a candidatures actuel a été
réouvert. EVE et NRN expliguent qu'un appel a candidatures est organisé deux
fois par an. On se renseigne aupres de toutes les ULC pour savoir quels cahiers
des charges elles souhaitent ouvrir, en fonction de leur besoin en CDM. Tous les
cahiers des charges au sein de chague ULC ne sont donc pas ouverts a chaque
fois. IDL ajoute qu'on veille a ce qu'il n'y ait pas un petit nombre de CDM avec
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un grand nombre d'heures, ou un grand nombre de CDM avec un faible nombre
d'heures. On essaie ici de trouver un équilibre.

E. AR Expertise

1. Indemnisation

Les BOP (Els De Visschere) demandent que l'indemnisation du temps réservé
pour I'expertise se fasse de la méme maniére que pour la certification via une
exonération. Lorsqu'un CDM est réservé de 14h 3 20h pour une certification via
exonération, il est indemnisé pour la période compléte, méme s'il n'est présent
que jusqu'a 18 heures. Selon elles, la méme logique devrait s'appliquer a
I'expertise. IDL répond que lors des réunions de concertation, il a été convenu
d'aborder cela avec une certaine flexibilité. Par exemple, qui supportera les
colts lorsqu'un CDM arrive en retard. Parallelement, il faut éviter que les
abattoirs réservent systématiquement des CDM pour des périodes plus longues,
par exemple de 8h a 13h alors que l'abattage n'a lieu que de 8h a 10h. Dans ce
cas, il faudra procéder a une rectification. Un consensus a également été atteint
au sujet des pauses lors de la réunion de concertation, bien que ce point semble
de nouveau faire l'objet d'une discussion. Aprés l'entrée en vigueur de
I'’AR Expertise, une période de 6 a 12 mois sera nécessaire pour identifier les
difficultés dans la pratigue. Des adaptations seront alors éventuellement
nécessaires.

Les BOP (Kristof Pollentier) se demandent s'il arrive que l'abattage doive
commencer plus tard parce que le CDM est en retard. IDL répond qu'il y a déja
eu quelgues cas ou l'abattage a été postposé en raison d'une arrivée tardive du
CDM, surtout dans les abattoirs ou un seul CDM est actif. On veillera a ce que
chacun appligue correctement I'AR. L'opérateur doit demander le nombre
correct d'heures a réserver, et le CDM doit étre présent a I'heure et remplir
correctement sa mission.
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2. Vidéosurveillance

Les BOP (Lieven Demuys) demandent si I'AFSCA, tout comme pour le bien-étre
animal, peut utiliser une vidéosurveillance et s'il existe un cadre légal pour cela.
Et ce en vue de contrdler la présence du CDM et son fonctionnement sur la
chaine d'abattage. IDL expligue gu'il est |également obligatoire de signaler via
des affiches qu'il y a des caméras de surveillance. Les caméras peuvent en effet
étre utiles, par exemple pour vérifier la présence des CDM, ce qui est également
possible via l'utilisation d'un badge, ou pour évaluer leur fonctionnement au
niveau de la chaine d’abattage. Un abattoir peut déclarer un CDM en défaut sur
la base d'images de caméras, par exemple en cas d'infractions aux régles
d'hygiéne telles que l'entrée dans la zone d'abattage sans s'étre lavé les mains.
Les images de caméras peuvent également jouer en faveur du CDM, par
exemple lors de I'évaluation de I'expertise AM. Il n'existe actuellement pas de
cadre légal a cet égard et aucun accord n'a encore été conclu a ce sujet avec le
secteur. Le sujet sera présenté au service juridique. L'objectif du CDM reste
d'étre présent a I'heure et d’effectuer le travail correctement.

3. Occupation des postes d'expertise

Les BOP (Dirk Baetens) indiguent que des opérateurs s'assureront de
l'occupation permanente des postes d'expertise par les CDM et demandent que
I'AFSCA veille également a ce que cette occupation permanente soit garantie
selon les normes d'expertise. JIDL souligne que les abattoirs ne I'accepteront pas
s'ily a trop de CDM présents sur la chaine d’abattage. LVE trouve problématique
qguand un vétérinaire qui n'était pas présent sur la chaine d'abattage facture tout
de méme une prestation. Les BOP (Els De Visschere) signalent que cela dépend
de la raison pour lagquelle le CDM n'était pas présent sur la chaine d'abattage,
par exemple pour I'établissement d'une preuve de refus. IDL confirme que cela
peut étre une raison valable. Le but n'est toutefois pas que les CDM quittent la

L'’AFSCA demande
un avis au service
juridique sur la
cadre légal relatif a
l'utilisation d’'une
vidéosurveillance
dans les abattoirs,
tant pour contréler
la présence et le
fonctionnement
des CDM que pour
soutenir leur
travail. On
examinera
également si et
comment les CDM
sont legalement
protégés a ce sujet.
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chaine d'abattage sans raison valable. Les BOP (Dirk Baetens) sont d'accord sur
le principe gu’une rémunération correcte doit aller de pair avec une prestation
correcte.

4. Pauses

Les BOP (Dirk Baetens) indiguent que certains CDM sont d'avis qu'il est
préférable de régler les pauses avec chaque abattoir, d'un commun accord, et
non via une disposition dans I'AR. lls sont toutefois partisans du principe que les
pauses sont rémunérées par I'opérateur. IDL signale qu'il a été convenu avec le
secteur de reprendre ce type d'accord, comme pour le systéme de rotation, dans
le profil de I'abattoir qui définit concretement comment cela doit étre mis en
ceuvre dans l'abattoir.

5. Pourcentage du coordinateur

Les BOP (Dirk Baetens) demandent des précisions sur ce qu'englobent
exactement les pourcentages cités pour le coordinateur (CDM RA) étant donné
que le coordinateur exécute diverses taches telles que l'expertise, le travail
administratif et les échantillonnages. IDL expligue que ces pourcentages sont
basés sur les taches décrites dans le document lié a la note de service
« AdminLight CDMO, encodage des données par les CDM » (CONT/2006/04). Les
pourcentages actuellement repris dans 'AR sont une estimation. Il a déja été
demandé aux RA d'encoder séparément leurs tdches administratives et leurs
taches d'expertise dans ALCDMO de maniére a avoir une image plus précise de
la répartition du travail. Ces données seront traitées ultérieurement dans
I'’AR Expertise.

6. Période de début
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Les BOP (Dirk Baetens) indiquent qu'aux Pays-Bas, une période de début de
15 minutes est récemment prévue et demandent si elle peut également étre
instaurée en Belgique. IDL explique que les CDM arrivent souvent seulement a
5h55 lorsgu'ils doivent commencer a 6h. lls s'inscrivent d'abord et changent
ensuite de vétements, ce qui n'est pas conforme aux directives en vigueur. La
procédure correcte, telle que définie dans la note de service CONT/2006/04, est
gue le CDM se change d’abord et puis s'inscrit. Aucune indemnisation ne sera
prévue pour les périodes de début et de fin.

F. Différences interprovinciales

Les BOP (Els De Visschere) indiquent qu'il reste des différences interprovinciales
considérables malgré une bonne communication. Elles demandent si les ULC
meénent leurs propres politiques ou si elles sont gérées par I'administration
centrale a Bruxelles. Ainsi, a 'ULC OVB, les CDM agés de plus de 65 ans ne
figurent pas par défaut au planning d'expertise et ne peuvent faire que des
remplacements. A 'ULC WVL, on cartographie pour l'instant les heures de début
des RA car il a été signalé la-bas que par défaut, ils ne peuvent pas commencer
plus d'une demi-heure avant la mission, comme pour un PRESSOP ou une
expertise AM. La gquestion est de savoir pourguoi certaines choses sont bien
appliquées dans une ULC et pas dans I'autre. EVE répond que de tels sujets sont
discutés chague mois au sein du comité de concertation régional avec tous les
chefs d'ULC, aussi bien du coté néerlandophone que du cété francophone, pour
limiter et uniformiser ces différences. Une harmonisation compléte entre toutes
les ULC n'est toutefois pas possible. Vu que les CDM recoivent une rémunération
correcte, il est logigue que leur travail soit contrélé. Les ULC peuvent déterminer
elles-mémes leur maniere de procéder a ce sujet. Les informations et 'approche
adoptée font l'objet d'échanges et de discussions chague mois entre les ULC.
Les points importants sont partagés entre EVE et VHO et éventuellement
discutés au sein du comité de concertation management. IDL ajoute que les
instructions pour les ULC sont gérées au niveau central mais que tout ne peut
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pas étre appliqué de la méme maniére en raison des différents parametres dont
il faut tenir compte.

G. AdminLight CDMO

Les BOP (Kristof Pollentier) mentionnent que lors de l'encodage d'une
prestation Brexit dans ALCDMO, un taux de TVA de 6% (au lieu de 21%) est
automatiguement appliqué. Ce taux doit parfois étre adapté manuellement a
21% mais il ne devrait pas figurer de maniére standard a 6 %.

Les BOP (Els De Visschere) ajoutent gu’auparavant, c'était plus simple d'encoder
plusieurs prestations dans ALCDMO. Lorsqu'un CDM ne faisait des expertises
gue le mardi et le jeudi selon un horaire fixe dans le méme abattoir, il était
possible auparavant de les encoder en cliquant sur la coche et le «+»,
également pour le nombre de kilomeétres. Ce n'est toutefois plus possible, et tout
doit étre encodé séparément.

JDL signale que ces points seront examinés au niveau de la base de données.
H. Feed-back concernant les maladies émergentes

Les BOP (Kristof Pollentier) signalent qu'il est parfois difficile pour les
vétérinaires praticiens ou les CDM de rester au courant des maladies animales
émergentes. lls ne recoivent souvent ces informations officielles que quand la
maladie circule déja sur le terrain. Les vétérinaires recoivent actuellement la
newsletter mais celle-ci arrive souvent trop tard. On se demande dés lors s'il
n'existe pas une maniere plus rapide de les informer. IDL souligne que 'Agence
doit étre certaine du contenu des informations qui sont diffusées étant donné
gu'une communication erronée peut avoir de graves conségquences. On
examinera si cette communication peut se dérouler plus rapidement et

L’AFSCA
examinera au
niveau de la base
de données le taux
de TVA qui est
automatiquement
appliqué pour les
prestations Brexit
dans ALCDMO,
ainsi que la
fonctionnalité
d'encodage des
prestations
répétitives et des
indemnités
kilométriques.
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efficacement, éventuellement via le canal Vetconsult. Ce point sera discuté plus
en détail avec la cellule de crise.

rapide et efficace
aux vétérinaires.

7. Divers

A. Etat des lieux appel des CDM vétérinaires et non-vétérinaires

NRN fait le point sur les appels a candidatures pour 2024.

1. Appel 2024-1

Avant la publication du premier appel en 2024, nous avions recu 25 candidatures
spontanées co6té néerlandophones et 16 cété francophone. Ces candidats
avaient fait part de leur souhait d'étre tenus informés lorsqu'un nouvel appel
serait publié. Parmi ces candidatures spontanées, 6 néerlandophones et 2
francophones ont finalement postulé.

NRN poursuit avec les résultats du premier appel lancé en 2024, qui a été publié
au Moniteur belge le 27 février 2024 et dont les commissions d’évaluation se

sont déroulées en mai et juin 2024 :

a. Pourles CDM vétérinaires

Du c6té néerlandophone, 32 candidatures ont été recues. Tous les candidats ont
été conviés a un entretien de sélection. Sur les 29 candidats qui se sont
présentés, 25 ont été retenus. Sur ces 25 candidats, 23 ont actuellement signé
une convention-cadre, dont 21 ont aussi signé une convention d'exécution.

Du cété francophone, 11 candidatures ont été regues. Tous les candidats ont été
conviés a un entretien de sélection. Sur les 11 candidats qui se sont présentés, 5
ont été retenus. Parmi ces 5 candidats, quatre ont actuellement signé une
convention-cadre et une convention d’'exécution.

2016/1079/CONT/F/VO1

07/05/2025

19/26




b. Pourles CDM non-vétérinaires

Du co6té néerlandophone, 1 candidature a été recue. Ce candidat a été invité a
un entretien de sélection et s'est présenté. Ce candidat a été retenu et a signé
une convention-cadre et une convention d'exécution.

Du coté francophone, 4 candidatures ont été recues. Sur ces 4 candidats, 3 ont
été invités a un entretien de sélection. 1 candidature n'a pas été acceptée, au
motif que le dipldme du candidat concerné n'était pas repris dans I'AR du
11/11/2013. Les 2 candidats présents ont été retenus. Ces 2 candidats ont signé
une convention-cadre et une convention d'exécution.

2. Appel 2024-2

NRN poursuit avec le deuxiéme appel de 2024. Avant la publication de cet appel,
nous avions recu 20 candidatures spontanées coté néerlandophone et 10 coté
francophone. Parmi ces candidatures spontanées, 11 néerlandophones et 9
francophones ont finalement postulé.

L'appel a été publié au Moniteur belge le 14 ao(t 2024. Une commission
d'évaluation intermédiaire a été organisée du co6té francophone en octobre en
raison du grand nombre de candidatures recues et du besoin de CDM. Les
autres commissions d'évaluation pour cet appel ont été organisées en
novembre et décembre 2024.

a. Pourles CDM vétérinaires

Du c6té néerlandophone, 61 candidatures ont été recues. Tous les candidats ont
été conviés a un entretien de sélection. Sur les 59 candidats qui se sont
présentés, 50 ont été retenus. Sur ces 50 candidats, 34 ont actuellement signé
une convention-cadre, dont 30 ont aussi signé une convention d'exécution.
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Du coté francophone, 22 candidatures ont été recues. 1 candidature n'a pas été
acceptée car le dipldme du candidat concerné n'est pas reconnu en Belgique.
Sur les 20 candidats qui se sont présentés, 12 ont été retenus. Sur ces 12
candidats, 11 ont actuellement signé une convention-cadre, dont 6 ont aussi
signé une convention d'exécution.

b. Pourles CDM non-vétérinaires

Du cété néerlandophone, 7 candidatures ont été recues. Tous les candidats ont
été conviés a un entretien de sélection. Sur les 6 candidats qui se sont présentés,
3ont été retenus. Sur ces 3 candidats, 2 ont actuellement signé une convention-
cadre, dont 1a aussi signé une convention d'exécution.

Du c6té francophone, 11 candidatures ont été recues. Tous les candidats ont été
conviés a un entretien de sélection. Sur les 10 candidats qui se sont présentés, 5
ont été retenus. Sur ces 5 candidats, 4 ont actuellement signé une convention-
cadre, dont 3 ont aussi signé une convention d'exécution.

NRN attire I'attention sur le fait que le nombre de candidatures recues pour le
deuxieme appel de 2024 a doublé par rapport au premier appel de 2024.

Les BOP (Els De Visschere) se demandent pourquoi il y a tant de candidats a
l'appel, mais gu'en fin de compte seul un nombre limité de conventions
d'exécution sont signées. lls proposent de s'enquérir sur les raisons aupres de
ces candidats. NRN précise que l'appel est encore en cours et que le nombre de
conventions d'exécution signées peut encore augmenter. Les candidats ont
jusgu'a un an a compter de l'annonce de leurs résultats pour compléter leur
dossier administratif. Si certains candidats ne donnent aucun signe de vie
pendant un certain temps, ils sont contactés par e-mail pour savoir s'ils sont
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toujours intéressés. En cas de réponse négative, le motif est également
enregistré.

NRN fait le point sur les appels a candidatures lancés pour 2025.

3. Appel 2025-1

Avant la publication du premier appel de 2025, nous avions regu 37 candidatures
spontanées co6té néerlandophone et 23 co6té francophone. Parmi ces
candidatures spontanées, 21 néerlandophones et 5 francophones ont
finalement postulé.

L'appel a été publié au Moniteur belge le 21 février 2025. Les entretiens de
sélection auront lieu en mai et juin 2025.

a. Pourles CDM vétérinaires

Au total, nous avons recu 50 candidatures néerlandophones et 19 francophones,
qui ont toutes été acceptées.

b. Pourles CDM non-vétérinaires

Au total, nous avons recu 4 candidatures néerlandophones qui ont toutes été
acceptées. Aucune candidature francophone n'a été recue car il n'y a aucune
mission pour non-vétérinaires en région linguistique francophone pour cet
appel.

Pour finir, NRN présente |'évolution du nombre d'heures prestées par les CDM
de 2018 3 2024, a la demande des BOP.
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B. Etat des lieux AR Expertise

VHO donne l'état des lieux de 'AR Expertise. Le projet a été soumis a la
Commission européenne, aucune remarque n'a été formulée. Il a ensuite été
soumis au comité consultatif dont la prochaine concertation est planifiée fin
mai. Le ministre a donné son accord pour soumettre le projet en juin aux
régions. Les discussions avec les régions porteront surtout sur les aspects
financiers et sur l'impact pour les agriculteurs. En ce qui concerne le bien-étre
animal, les régions ont déja été informées gu'il n'appartient pas aux CDM de
I'AFSCA de rester présents jusqu'au dernier égorgement, mais bien jusqu'a ce
gue le dernier animal ait été soumis a l'expertise ante mortem.

Un groupe de travail a été constitué pour développer une application
permettant aux opérateurs d'encoder leur planning et aux CDM d'enregistrer
leurs disponibilités et leurs prestations. Un feed-back sera demandé sur cette
application. L'application sera disponible a partir de la mi-2026, afin qu'il y ait
suffisamment de temps pour le développement ICT. De ce fait, 'AR Expertise ne
peut entrer en vigueur qu’a partir de mi-2026.

A un moment donné, toutes les parties prenantes seront également invitées a
fournir un feed-back sur le profil d’abattoir pour lequel un groupe de travail a
été créé. Les BOP (Els De Visschere) se renseignent sur |'état des lieux et sur le
nombre d'abattoirs déja cartographiés. NRN explique qgu'entre-temps, un
certain nombre d'abattoirs ont déja été visités dans le cadre de I'établissement
du profil d'abattoir. L'objectif n'est en outre pas d'évaluer I'abattoir mais bien
d'obtenir un apercu du fonctionnement des différents abattoirs. Cela doit
permettre de définir des critéres pertinents importants pour le profil. Lors des
visites, un input de l'inspecteur et des CDM RA a déja été recueilli. Il en sera tenu
compte lors de la rédaction d'un document de base servant de point de départ
pour le groupe de travail. JDL ajoute qu'un canevas sera d'abord élaboré et qu'il
sera développé par la suite. L'objectif final est que le profil d'abattoir soit évalué
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de la maniére la plus uniforme et objective possible par toutes les ULC. VHO
précise que le profil pourrait potentiellement conduire a I'ajout d'un CDM ou a
la réduction d'un CDM sur la chaine d'abattage. Une réduction devrait étre
possible dans les abattoirs pour porcs, mais c'est plus difficile pour les bovins et
les volailles et certainement en cas d'expertise contingentée. Selon IDL, le profil
d'abattoir n'aura un impact que sur une partie des abattoirs. Pour de nombreux
abattoirs, cela ne fera aucune différence au niveau du nombre de CDM
nécessaires. Pour finir, les BOP (Els De Visschere) demandent si les CDM RA
seront également associés a I'établissement du profil. IDL le confirme.

NRN rappelle ensuite que I'AFSCA a déja pris des mesures importantes dans le
cadre du partim vétérinaires de la Pax Veterinaria, telles que I'augmentation des
honoraires, l'introduction d'une indemnité minimale d'une heure par prestation,
I'octroi d'une indemnité forfaitaire pour les frais de préparation et déplacement
et le lancement de la FSA. Il est demandé aux BOP s'ils ont d'autres propositions,
entre autres en vue de 'amélioration du bien-étre des vétérinaires. Les BOP (Els
De Visschere) indiguent que VeDa a déja diffusé de nombreux bulletins sur ces
réalisations. Les vétérinaires connaissent bien les mesures déja prises, ce qui a
un impact évident sur le terrain.

Les BOP (Els De Visschere) indiguent que des CDM demandent régulierement
s'il est possible d'effectuer des missions a temps plein pour I'AFSCA. Il est
répondu que cela ne peut pas étre garanti, vu le statut d'indépendant. En réalité,
ilyarégulierement des glissements, de sorte que le nombre d'heures attribuées
peut varier. LVE ajoute gu'en cas de cessation d'un abattoir, par exemple, 'TULC
essaie toujours de redistribuer le travail le plus équitablement possible entre les
CDM disponibles. Les BOP (Dirk Baetens) conseillent aux CDM de ne pas se
concentrer exclusivement sur les missions pour I'AFSCA, mais de conserver
également une activité complémentaire. JIDL confirme gue ce risque est réel.
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Par exemple, en cas de foyer inopiné d'une maladie animale, les missions
peuvent étre temporairement réduites, voire méme arrétées.

C. Etat des lieux AR Echantillonnage

VHO fait le point sur le nouvel AR Echantillonnage, qui a été publié début avril
et qui entre en vigueur le ler juin. Cette révision était nécessaire pour se
conformer au Réglement (UE) 2017/625 (RCO).

En cas d'échantillonnage, il est actuellement procédé comme suit : un
échantillon est analysé et si le résultat est non conforme, l'opérateur peut
demander une contre-analyse. Seul le résultat de cette contre-analyse est pris
en compte. Le résultat d'analyse original n'est en outre pas pris en considération.
Cette méthode de travail n'est toutefois pas conforme a la réglementation
européenne.

Selon le nouvel AR, en cas de résultat non conforme d'une premiere analyse, la
procédure sera la suivante : si l'opérateur n'est pas d'accord avec le résultat, il
doit faire appel a un expert. Cet expert rédige un rapport sur la base de la
premiére analyse, et éventuellement aussi sur la base d'une deuxiéme analyse
sicelle-cia étéréalisée. Ce rapport est transmis a I'AFSCA. L'AFSCA prend ensuite
une décision définitive concernant le lot, en se basant tant sur le résultat de la
premiere analyse que sur le rapport de I'expert. Aucune décision automatique
n'est donc prise sur la seule base d'une seconde analyse. L'Agence procéde a
une évaluation réfléchie sur la base de toutes les informations disponibles.
L'expert doit étre une personne indépendante ayant un profil scientifiqgue et une
expérience du travail analytique, par exemple un directeur de laboratoire. Les
frais de cette expertise sont a charge de l'opérateur. En outre, le nouvel AR
précise clairement quels échantillons sont a charge de I'AFSCA et lesquels ne le
sont pas. Il définit également les situations dans lesquelles une seconde analyse
est possible ou non. Une différence importante par rapport a aujourd'hui est que
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pour les analyses microbiologiques, une deuxiéme analyse (contre-analyse) ne
sera plus effectuée. Il n'y aura donc gu'une seule analyse. L'opérateur a
cependant toujours la possibilité de demander l'avis d'un expert.

Les BOP (Els De Visschere) ont indiqué que 'ULC WVL avait précédemment
communiqué sattendre a une diminution significative du nombre
d'échantillonnages, mais que dans la pratique, peu de choses ont été
remarquées. VHO précise qu'il y a effectivement une diminution du nombre
d'échantillonnages, principalement pour des raisons budgétaires. Cette
diminution n'a toutefois aucun impact sur les échantillonnages que les CDM
doivent effectuer a I'abattoir. IDL ajoute gu'il s'agit d'analyses pour lesquelles |l
n'y a pas d'obligation légale et qui ne sont donc pas exigées.

D. Rapport d'échantillonnage

NRN rappelle que le rapport d'échantillonnage doit étre communiqué a
l'opérateur dans les 24 heures suivant I'échantillonnage, étant donné qu'il est
parfois constaté que ce délai est dépassé. Les BOP (Els De Visschere) indiquent
qu'ils communiqueront sur ce point.

La réunion se termine par les remerciements réciproques de 'AFSCA et des
représentants des CDM pour l'organisation de la réunion et la collaboration
constructive.
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